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HIMNO DE GRANADA
Letra: Jorge Montoya Toro
Musica: Ramon €duardo Duque

Rlabemos la tierra sagrada
gue aMorosa Nos
brinda sosten;

y canternos “loor” a Granada
dulce patria de paz
y de bien,

y canternos “loor” a Granada
dulce patria de paz
y de bien.

I
Bajo un cielo de azul esplendente
crece el alma, segura,
hacia Dios
y su oido amoroso y clemente
oye siempre ascender nuestra voz,
oye siempre ascender
nuestra voz.

I
Cuna noble de insignes varones,
que en la senda leal del deber,
hermanaron virtudes y dones
con la luz del cristiano saber,
con la luz del cristiano saber.

I1I
Tus muijeres son claros dechados
de sencillas virtudes raciales,
gue conducen sus suefos dorados
por senderos exentos de Mmales.

v
De «Trabajo y Virtud» es el lema
gue tu escudo proclama orgulloso,
porque el cielo es tu herdldico
emblema vy el trabajo
tu Maximo gozo.

V
Rico surco en que proédigo grano
rinde al cielo sus frutos Mas bellos,
en altares los alza en tu Mano
bendiciendo de Dios los destellos.

VI
Te signd con tu dulce presencia
el espiritu noble y divino,
y le das a la suma sapiencia,
el tributo Mejor, tu destino.

VII
Si una cruz y un Mmanojo de cafa
sinfetizan virtud y labor,
que tu prodiga y fertil entrafa
brinde siempre sus frutos de
amor.
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HIMNO DEL COOPERATIVISMO
Letra: Carlos Castro Saavedra
Musica: Carlos Vieco Ortiz

Marchamos todos unidos hacia la vida y la patria,
escoltados por el sol, el trabajo y la esperanza.
Marchamos todos unidos hacia la vida y la patria,
escoltados por el sol, el trabajo vy la esperanza.

Muestra luz cooperativa ilumina nuestra marcha,
los senderos de la tierra y los caminos del alma;
nos alimenta el pasado y el presente nos levanta
y el porvenir nos espera en el fiempo y la distancia.

Marchamos todos unidos hacia la vida y la patria,
escoltados por el sol, el trabajo vy la esperanza.
Marchamos todos unidos hacia la vida y la patria,
escoltados por el sol, el trabajo y la esperanza.

Congregados por el pan y agrupados por el alba,
luchamos por la blancura de la paloma mas
blanca;
somos pueblo que conquista la libertad, con el arma
del trabajo que redime y madura nuestra causa.

Marchamos todos unidos hacia la vida y la patria,
escoltados por el sol, el trabajo y la esperanza,
Marchamos todos unidos hacia la vida y la patria,
escoltados por el sol, el trabajo y la esperanza.
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CONSEIEROS
ORGANOS DE ADMINISTRACION ¥ VIGILANCIA

PRINCIPALES

Clio Fabio Contreras Zapata
Jose Morberto Giraldo Gil
Jorge Alberto €chavarria Garcia
José Andrés Zuluaga Mora
Lina Marcela Zuluaga Garcia
Blanca Melly Aristizabal Zuluaga
Gustavo Rlonso Betancur
Maria Olga Hoyos Aristizabal
€dwin Giraldo Aristizabal

SUPLENTES

Jhon fredy Duque Cano
Zaida Romero
Rlejandra Garcia
Harold €scobar Rodriguez
Julio Ceésar Giraldo Hoyos
Cesar Augusto Zuluaga AMaya
Jairo de Jesds Ramirez Zuluaga

JUuNTA DE VIGILANCIA
PRINCIPALES

Gerardo Quintero Tarmayo
Alonso de Jesls Gomez Goémez
Moralba Guarin

SUPLENTES

Ramoén Nicolas Gomez Giraldo
fFrancisco Javier Ruiz Torres
Albeiro Gil

REVISORIA FISCAL

Alba Doris Hoyos Gémez
Diana Patricia Galvis
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DeLEGADOS
DeLeGADOS ZONA | DeLeGADOS ZONA |
GRANADA Y SANTA ANA GRANADA Y SANTA ANA
SUPLENTES

PRINCIPALES

William fFernando Gémez
Yalile €spitia Diaz
Sandra €milcen Quintero Buritica
Maria Graciela Quintero Hoyos

Mélson Armando Garcia AmMmaya
José Abelardo Aristizabal Giraldo
Marina Quintero Hoyos
Gloria AmMmanda Salazar Giraldo

cdwin Femondg Giro.ldo (—WrisTigdboI Diego Alfonso Naranjo Gémez
Leonordg FOb'.O Qum’re.ro.Sgorez Gonzalo de Jesus Giraldo Garcia
Ana Beiba Giraldo Aristizabal Gloria €ley Ramirer Arias
Ramon de JesUs Yepes Giraldo Coneid G'y do Herndnd
Alcides de Jesus Quintero Hoyos >helder \alraido Hernandez
Didier de Jesus Giraldo Hernandez POO!O r““d@ Zapata (—Wrroyeve
Omar de Jesus Gémez ristizabal 7anieth Dahiana Posada Lopez
Francisco Javier Maranjo Quintero William Herrera Giraldo
Julio César Giraldo Hoyos Deisi €lizabeth Lopez Morefia
Mélson de Jesus €scudero Montoya

Gloria €stella Garcia Giraldo
Jose Gerardo Quintero Tarmayo
Gerardo de Jesus Rlzate Ramirez
Roque Aldivar Sanchez Monsalve

Maria Consuelo Ramirez Hoyos
Marina AmMmparo Jiménez Goémez
Rrcesio de Jesus Sudarez Duque
Dubian fernando Giraldo Zuluaga
Juan Manuel Rodriguez Molano

Julio César Ospina Aristizabal
Francisco Javier Aristizabal Lépez

Lizeth Yuliana Giraldo Quintero

Blanca Melly Aristizabal Zuluaga
José Dario Giraldo Zuluaga
Jorge Lorenzo Ocampo Ramirez
Meélson Alirio Lopera Gallego
Andrés Mauricio Sudrez Salazar
Francisco Luis Zuluaga Ramirez
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DelLeGADOS

DeLeGADOS ZONA 2
mebDelLlIN
PRINCIPALES

Jose Carlos Tamayo Giraldo
Rosmary Ramirez Martinez
Luz Dary Garcia Giraldo
Ivan Dario Hoyos Jiménez
Mubia €stella Garcia Aristizabal
Maria Olga Hoyos Aristizabal
fabio Aristizabal Zuluaga
Ana Maria Atistizabal Hoyos
Jhon fredy Duque Cano
Carmen Ramirez Aristizabal
Gladys Cecilia Villegas €usse
Viani Cristina Posada Marulanda
Daniel Ocampo Hoyos
Jorge Alberto €chavarria Garcia
William de J. Botero Aristizabal
Ramoén Nicolas Gémez Giraldo
francisco Javier Giraldo Giraldo
Mubia Stella Giraldo Montes
Orar de Jesus Jimeénez Giraldo
Oscar Ancizar Ocampo Galeano
Beatriz €lena Salazar Giraldo
Maria Ofelia Garcia Giraldo
Luz €lena Mazo Ospina
Gustavo Hoyos Castario
fFernando De J. Aristizabal Goémez
Carlos Alberto Giraldo Giraldo
Adriana Maria Hincapié Hoyos
Gabriel Dario Medina Rios
Leonel Mauricio Gémez Hoyos
Teresa Alzate Ramirez
fFermin Antonio Loaiza Hincapié
Yolanda Inés Garcia Salazar
Maria Melly Garcia Aristizabal
Luz Dary Aristizdbal Hoyos
Juan Manuel Hurtado Bedoya
[sabel Garcia Giraldo

DELEGADOS ZONA 2
mebDellIN
SUPLENTES

Carlos Abel Aristizabal Lopez
Wilson ferney Giraldo Giraldo
Oscar €milio Marin Betancur
Ingrid Johanna Viloria Zambrano
Jhon &dquin Lopez Jiménez
Martha Uigia Alzate Gomez
Juan Manuel Gémez Botero
Maria Magdalena Cuervo
Rlejandro Mercado Tuberquia
Maria Irene Tamayo Hoyos
Maria Idali Hoyos Aristizabal
Jhon fredy Zuluaga Gdémez
Miryam Rocio Pinillo Cardona
Consuelo del Socorro Ortega Velasquez
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DelLeGADOS

DeLeGADOS ZONA 3
CcALI - YUMBO
PRINCIPALES

Jose MNicolads Gémez Montes
Robert Andrés Serrano
Vivian Uizeth Mufoz Agudelo
Octavio de Jesus Quintero Gomez
Héctor fFernando Diaz
€rika Tatiana Aguirre Henao
Lina Marcela Zuluaga Garcia
€lio Fabio Contreras
Mario de Jesus Giraldo Duque
Vicente Giraldo Salazar
Jairo €nrique Solarte
Sandra Viviana Lépez Giraldo
Lauro €nrique Drada Rengifo
Jhony Alfredo Lépez Quiceno
Hernando Aldana
Jhon Jairo Ospina Rodriguez
Maria del Pilar Ortiz Hurtado
Jhonny Londono
Jorge Ivan Aristizabal Lopez
José Jesus Mejia Gomez
Gloria Melsy Giraldo
Omar Ortiz
Luz Ester Morefia de Hoyos
Yenny Rlvery Garcia Zuluaga
Margarita Maria Quintero Jimenez
Olimpo de Jesus Duque
Guillermo Ledn Giraldo Ossa

DeLeGADOS ZONA 3
cALI - YUMBO
SUPLENTES

Marlen Yused Burbano Gémez
Adrian Morefa Arias
Régulo Sudrez Lozada
Esteban fajardo Otero

Maria Nelly Gémez
Iveth Viviana Alvarado Castafio
Gloria €milsen Idarraga Arias
Hilarion Valenzuela
Rodrigo Dominguez
Claudio Garcia
Ignacio de Jesus Giraldo Lopez
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DelLeGADOS

DELEGADOS ZONA 4
BOGOTA
PRINCIPALES

Jairo de Jess Ramirez Zuluaga
Maria Consuelo GémMez Giraldo
€dwin de Jesls Lopez Zuluaga
Jaime €dilson Giraldo Giraldo
Jose Morberto Giraldo Gil
Guillermo Ledn Giraldo Gil
José Andrés Zuluaga Mora
Carlos Mario Aristizabal Peldez
Carlos Arturo Gomez Gémez
Octavio Aristizabal Aristizabal
Leidy Yohana Zuluaga Zuluaga
Martha Cecilia Gémez Montes
Ofelia Ines Hoyos Yepes
Christian Mauricio Mora Mora
Luz Mery €scobar Cepeda
Sergio Luis Galindo Mora
Bertha €dilma Salazar Giraldo
luz Carmenza Mora
Rosalba Mora Mora
Ruby €smeralda Bernal Mora
Maria €dilma Giraldo de Gémez
(uis €rnesto Herndndez Sudrez
Jose Horacio Vélez Penagos
Yor €speranza Sierra Ariza
Horacio Vargas
Ismael Guarnizo Carranza
Carlos Julio Monroy Jiménez
Mario Andrés Garcia Bautista
Sonia Yazmin Bernal Mora
Arnobia Alzate Ramirez
Gerardo Antonio Valencia Alzate
Maria €lvira Bermidez de Monroy
Zaira Galindo Mora
Gina Catherine Vargas Bernal

DELEGADOS ZONA 4
BOGOTA
SUPLENTES

Juan Cubillos Cuervo
Gloria Inés Villalba Caballero
Maria €lena Lopez Palacio
fFrancisco Javier Ruiz Torres
Gladys Alejandra Tellez Camelo
Humberto Reinaldo Sudrez Herrera
(uis Alfredo Herrera Lara
clkin Alberto Giraldo Arristizabal
cstefania Polo Patifio
Alba Yaneth Camelo Veloza
Williamn Alberto Flérez Rodriguez
Aistrit Alezandra Patifio Garcia
Gladys Pefuela Vega
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DELEGADOS
DELEGADOS ZONA 5 DELEGADOS Z0NA 5
BARRANQUILLA BARRANQUILLA
PRINCIPALES SUPLENTES
Yury Cristina Vasquez Garcia Hector Alonso Garcia Arbeldez
Katixa Contreras Mejia Luz Fany Garcia Duque
Rosa Micaela Bermidez Berty

Aldo €nrique Mesa Viloria
José Armoldo Zora Aristizabal
Gloria Cecilia Goémez Zuluaga
Luz Marina Giraldo Vasquez

Ivon Bernarda Ruiz Altamiranda
Willinton David Mavas Sosa
Gloria Amparo Zuluaga Giraldo
Miriam Santodomingo

Jests Geovany Mejia Polanco
Luis Fernando Ramirez Zuluaga

DeLeGADOS ZONA 6

DelLeGADOS ZONA 6
CARTAGENA CARTAGENA
PRINCIPALES SUPLENTES

Saira Astrid Giraldo Goémez Gustavo Rlonso Betancur
Julio César Buelvas Perez Betsy Yaneth Bermudez Berty
Mngela Lucia Rivero Diaz

Zaida Del C. Romero Julio
Manuel F Hernadndez Gale
Roberto C. Torres Alvarez
Alba Nury Giraldo Castafo
Gustavo Marin Martinez
€lkin Albeiro Hincapié Yepez

Ana wisa Pardo Velasco
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DelLeGADOS

DeLEGADOS ZONA 7
SANTUARIO
PRINCIPALES

Arley Alexander Lopez Montiel
Rlonso de Jesus Gomez Gomez
€rika Patricia Herndndez Borja
Yury Andrea Zuluaga Montoya
Luz Angela Aristizabal Pineda
Berta €lena Aristizabal de Hoyos
Melly AmMparo Mejia Giraldo
Maria Patricia Castafio Aristizabal
Juan Diego Ramirez Aristizabal
Marta Lucia Dugque Maranjo
Adriana Isabel Ocampo Soto
Blanca Mohelia Zuluaga Zuluaga
Leidy Alejandra Garcia Quintero

DeLEGADOS Z0ONA 7
SANTUARIO
SUPLENTES

Leda Mariely Restrepo Correa
Ivan Alonso Zuluaga Giraldo
Marleny del Socorro Valencia Quintero
Hector Mauricio Chica Aguirre
Cruz &dilma Aristizabal Peldez
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DeLeGADOS

DelLeGADOS Z0NA 8
SAN CARLOS
PRINCIPALES

Maria Aracelly Santillana Aristizabal
Ana Doris Betancur Duarte
Maria Noralba Guarin Morales
Luz Mary Jiménez Zuluaga
Fanny Rivera Ceballos
Carlos Andrés Salazar Ramirez
Luz Marina Giraldo Sanchez
Hamilton €nrique Cuesta Parra
Cesar Augusto Zuluaga Maya
Martha Lucia Morales Gémez
Maria Isabel Giraldo Palacio
Doria Betty Loaiza Murillo
Oneida de Jesus Parra €spinosa
Maria Wucida Rivera Aristizabal
Yorman Giraldo Muirillo
Gloria Melly Lopez Galeano
Maria Oliva Quiceno Aristizabal
Wilmer Alexander Martinez Sudrez
Gilberto de Jesus Duque Maranjo

DelLeGADOS Z0ONA 8
SAN CARLOS
SUPLENTES

Luz €lena Duque Aguirre
Maria €va Cortées Arredondo
Luis Alvaro Usme Ramirez
Alba Stella Cardona Ramirez

Diliana Maria Giraldo Moreno
Amilbia Rosa Morales Morefa



DeLeGADOS

DELEGADOS ZONA 9
ALEJANDRIA
PRINCIPALES

Miguel Albeiro Guarin Carmona
Mario Daza Guarin
Clara Maria franco Valencia
Carlos Albeiro Gil Cifuentes
Maria Higinia Giraldo Ceballos
Juliagn felipe Quintero Rivillas
€rika Cecilia Marquez Castafo
Maria Concepcion Giraldo Morales
Mariela de Jesus Rivera Vargas
Manuel Salvador Ocampo Gil
Leidy Johana Garzéon Jimenez
Cristobal de Jesus Rivera Vargas

DeLeGADOS ZONA 10
cONCePCION
PRINCIPALES

César Orlando Henao Monsalve
Wilfran Alexander Bran Serna
Dario Alfonso Castafio
Julio Cesar Castrillon Vidal
Juan Diego Monsalve Marin

DeLeGADOS ZONA 1
MARINILLA
PRINCIPALES

Natalia Andrea Marin Marin
Rosa €lena Ramirez Goémez
Maria del Carmen Duque de Zuluaga
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DELEGADOS ZONA 9
ALEJANDRIA
SUPLENTES

Mohemy de Jesus Restrepo Serna

Uibia Estrella Orozco Marin
Carmen Maria Morales
Luz Fanny Morales Rios

Pedro Antonio Lopez Salazar

DeLeGADOS ZONA 10
cONCePCION
SUPLENTES

Lina Maria Zuluaga Aguilar
Silvia Yaneth Rios Salazar

DeLeGADOS ZONA 1
MARINILLA
SUPLENTES

€lmer Duvan Marin Toro
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INFORME DE GESTION 2018
DeSDe el CONSEJIO De ADMINISTRACION ¥ LA GERENCIA

fFebrero 12 de 2019

Sres. Asamblea General por Delegados

Cooperativa San Pio x de Granada COOGRAMMADA.

Este informe del afio 2018 es elaborado por el Consejo de Administracion vy la
Gerencia General dando cumplimiento a la normatividad vigente, los €statutos
y las normas internas de COOGRAMADA.

€conomia Colombiana

€l 2018 no fue un gran afo para la economia colombiana, pero se frend la des—
aceleracion. €l crecimiento econdmico sigue dando sefiales de recuperacion,
aungque lo hace a un ritmo mModerado. €l Gobierno planea llegar en 2022 al
4,4%.

La evolucion trimestral de la actividad productiva confirma la recuperacion mo-
derada de los Ultimos afos.

INFLACION: Este resultado tiene impacto positivo en los hogares, porque mejord
la capacidad adquisitiva. La cifra del 2018 es la mdas baja del dltimo lustro. (IPC
3.18)

PRECIOS D& SERVICIOS: €ducacion, salud y vivienda fueron los tres rubros de
mayores aumentos de precios el afo pasado. La vivienda incluye los servicios
publicos. Las tarifas de energia, del resorte del Gobierno, subieron 8,82% en 2018,
frente a una inflacion porcentual del 3,18%.

TASAS: €l buen resultado de la inflacion le ha permitido al Banco de la Republica
mMantener una politica expansiva, de bajas tasas de interés, y de esa forma ha
contribuido a la dindmica econémica. La tendencia de las tasas de intferés
comerciales es descendente, pero el diferencial frente a la tasas del €misor supera—
ran los 25 puntos porcentuales, lo que genera malestar entre los consumidores. La
cartfera total crecié entre enero y noviembre del afo pasado, segun la Supe finan-
ciera. €l incremento responde a la dindmica de la economia.

Los colombianos mantuvieron un buen ritmo de gasto. La percepcion negativa
sobre el rumbo del pais contrasta con la situacion de las personas. La gente siente
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INFORME D& GGSTIOO
DeSDe €L CONSEIO DE ADMINISTRACION ¥ LA GERENCIA

que sus cosas van bien pero el pais va mal. La confianza se desplomé a finales
del afo pasado debido a la percepcion negativa generada el proyecto de Ley de
Financiamiento que incluia IVA a toda la canasta familiar.

€l aumento del salario minimo fue casi el doble de la inflacion causada lo que
mMejord la capacidad adquisitiva de los colombianos. €sta decision favorece la
dermanda interna para el 2019. La asignacion salarial siempre serd insuficiente
para atender las necesidades bdasicas de los hogares. €n esta materia, el salario
mMinimMo es Muy bajo para quien lo devenga y muy alto para quien lo paga.

PETROLEO: €l pais solo tiene reservas de petréleo para maximo seis afos, lo que
constituye una amenaza para la autonomia en el abastecimiento interno. €stas
dependerdn de la decision sobre el fracking. €n diciembre se produjeron §90.000
barriles diarios. €l promedio del afo fue de 865.127 B/d

La alta volatilidad de los precios internacionales del petréleo mantiene deprimido
el valor de la accion de €copetrol, en mMmanos de unos 400.000 ciudadanos
comunes Yy corrientes. Buena parte de estas acciones fueron compradas a $3.700,
aunque ofros las adquirieron a $1.400.

DESEMPLEO: La generacion de puestos de trabajo no reacciona a pesar de la
recuperacion de la economia. La informalidad laboral es uno de los problemas
estructurales Mmas serios de la economia colombiana, por cuanto afectan el
ingreso, la seguridad social y generan desigualdad social. €n noviembre fue de
48,1%, por debajo del 48,5% del mismo mes del 2017.

Perspectivas 2019

€l Producto Interno Bruto (PIB) creceria entre 3,3% (FMI) y 3,6% (Gobierno), la
inflacion continuard bajo control, habria estabilidad en las tasas de interes, las
exportaciones seguirGn en ascenso, varias obras publicas se destraban, y sectores
como la industria, el comercio exterior y el turismno impulsardn la economia.

€l aumento del 6% del salario minimo, tasas de interés atractiva y los incentivos
al emprendimiento generados en la Ley de Financiamiento, pueden acelerar la
dermanda de los hogares.
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INFORME D€ G€STIOO
DeSDe el CONSEJIO De ADMINISTRACION ¥ LA GERENCIA

Diez desafios para el 2019.

Superar los efectos de la Ley de Financiamiento.

Rsumir el recorte del gasto publico.

Mitigar el impacto del fenérmeno de ‘€l Nifo.

Presupuestar la volatilidad de los precios del petroleo.

Aprobar un Plan Macional de Desarrollo ajustado a la realidad del pais.
Definir el establecimiento de una prima laboral extraordinaria.

Impulsar la competitividad y la formalizacion empresarial.

€ncontrar una salida a la crisis venezolana.(Inmigrantes)

Prepararse para el efecto de la guerra comercial entre €€. UU. y China.
Recuperar la confianza de los inversionistas, con medidas contra la corrupcion, la
inseguridad y la proteccion juridica de los capitales.

Factores externos que tocarian al pais

Positivos

eCxpectativa favorable de los precios del petroleo.

*Recuperacion de los precios internacionales del cafe.
*Aplazamiento de la presentacion de la reforma a las pensiones.

Negativos

eMayor tension financiera externa.

*Riesgo de contagio de la incertidumbre global.

*Guerra comercial, caida del intercambio y péerdida de mercados.
*Alteracion de la geopolitica mundial.

Situacion politica de Venezuela.

Situacion Financiera de COOGRANADA

€l afo 2018 fue bastante agitado en diversos aspectos tanto politicos como eco-
nomicos, pues lo primero tiene gran incidencia en lo segundo cuando se frata
por lo menos de elecciones presidenciales, que de una u otra forma generan
mucha incertidumbre para los agentes econdmicos a nivel macro sobre las
expectativas que se tengan dependiendo de los resultados electorales.

Coogranada no es ajena a este contexto y en general a pesar de los altos y bajos
que se presentaron en la economia durante 2018, es importante resaltar que el
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DeSDe el CONSEIO DE ADMINISTRACION ¥ LA GERENCIA

desempeno de la mayoria de indicadores estructurales de la cooperativa tuvo creci-
Mientos importantes y que es Meritorio resaltar:

Crecimiento en la Cartera de Créditos por valor de $18.549 millones (11.12% con rela—
cion al afo 2017), si bien fue un crecimiento inferior al registrado en el afo 2017,
comparado con los crecimientos generales de la cartera global del sector coope-
rativo y financiero es bastante satisfactorio.

Crecimiento en los Depdsitos de Ahorro por valor de $21.073 millones (15.067% con
relacion al afo 2017). Fue un crecimiento Muy importante y que nos ayudoé para
el apalancamiento del crecimiento en carfera y poder reducir en el corto plazo el
endeudamiento externo con €ntidades Financieras.

Crecimiento en aportes sociales por valor de $2.449 millones (13.85% con relacion
al afo 2017). Se continda con la estrategia planteada desde la Gerencia y el Con-
sejo de Administracion de crecer anualmente por lo mMenos un 10% adicional este
rubro. €l crecimiento de aportes es una de las fuentes para mejorar la estructura
patrimonial y asi lograr que mediante el crecimiento de los activos a través de la
colocacion de cartera, el indicador de solvencia se mantenga en los niveles reque-
ridos por los entes de supervision.

€l indicador de calidad de cartera se logré mantener por debajo del 4%, mientras
los indicadores del sector y del mercado en general estuvieron alrededor o supe-
riores al 5%. Este indicador nos genera confianza en continuar aplicando las poli-
ticas de crédito con cautela y mantener un crecimiento en los ingresos suficientes
para la atencion de los diferentes gastos e inversiones que se realizan desde lo
social, que es en esencia la funcion principal de COOGRAMADA.

Con el fin de estimular la fidelizacion y permanencia de los asociados en la Coo-
perativa mediante la utilizacion de los servicios de crédito, durante el afio 2018 se
realizaron campafas a tasas muy asequibles para los diferentes perfiles de aso-
ciados (Comerciantes, €Empleados, entre otros), es asi como se colocaron en pro-
medio recursos por $32.000 millones aproximadamente a tasas que oscilaron en
promedio entre el 1.25% vy el 1.4% mes vencido, que significa un esfuerzo grande
en terminos de excedentes para la enfidad, pero que se fraducen en beneficio directo
para los asociados.
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Las tasas de interés de captacion de ahorro durante el afo 2018 permanecieron
moderadas y con niveles cercanos al 7% €.A. en promedio en COOGRANADA,
ademds de incentivos como regalos y sorteos, mientras el mercado general
estuvo manejando fasas que no superan el 5.5% o 6% €.A., lo cual tambien
significd un esfuerzo financiero de la Cooperativa para estimular el ahorro en los
asociados y darles un beneficio directo que para la entidad implica un mMmayor
costo y sacrificio en excedentes. Se continda con la politica de apoyo entre enfi-
dades del sector cooperativo y realizar la inversion de los recursos del fondo de
liquidez en mayor proporcion en Cooperativas fFinancieras y Banco Coopcentral,
pues en las situaciones de necesidad de recursos por parte de COOGRAMADA
tambien son las primeras en brindarnos apoyo.

€s satisfactorio mostrar que alin con estos esfuerzos realizados por la COOPERATIVA
en beneficio financiero directo a los asociados tanto en créditos como en ahorros,
los excedentes crecieron en $554 millones (41.87% frente al 2017), que redundard en
mejores acciones desde lo social para el afio 2019

Respecto a la evolucion de los principales rubros del balance tenemos:

NOMBRE ANO 2018 |ANO 2017 | VARIACION | PORCENTAJE
INGRESOS 37.735 34.123 3.612 10,59%
GASTOS 35.859 32.800 3.059 9,33%
CARTERA NETA 182.512 164.443 18.068 10,99%
ACTIVOS 228.992 203.945 25.047 12,28%
PASIVOS 189.089 167.575 21.514 12,84%
CAPTACIONES 160.932 139.859 21.073 15,07%
PATRIMONIO 39.902 36.370 3.532 9.71%
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Los directivos de la Cooperativa recibieron por compensacion a reuniones y por
transporte los siguientes valores:

. GASTOSDE
DIRECTIVO CEDULA CARGO HONORARIOS  TRANSPORTE ~ SALARIO : VIATICO GASTOTOTAL
REPRESENTACION

Ivan Dario Hoyos Jimenez 3492940  Consejero Ppal 9,374,880.00 § 9,374,830.00
Blanca Nelly Aristizabal Zuluaga " ammmn Consejero Ppal 7,343,656.00 - S 7,343,656.00
Gustavo Alonso Betancur " s Consejero Ppal 7,187,408.00  1,660,000.00 S 8,847,408.00
Jose Andres Zuluaga Mora " so111527 Consejero Ppal 7,343,656.00  1,870,043.00 § 9,213,699.00
Jorge Alberto Echavarria Garcia f 70514385  Consejero Ppal 10,937,360.00 $ 10,937,360.00
Elio Fahio Conteras Zapata " 1981473 Consejero Ppal 5,468,680.00  2,299,000.00 § 7,767,680.00
Jose Norberto Giraldo Gil " 70825043 Consejero Ppal 6,718,664.00  1,400,000.00 §  8,118,664.00
Ramon Alfredo Ossa Hoyos " 3562894 Consejero Ppal 2,187,472.00 90,000.00 S 227747200
Jairo de Jesus Ramirez Zuluaga " 70826926 Consejero Suplente 156,243.00 S 156,248.00
Cesar Augusto Zuluaga Amaya f 70164093  ConsejeroSuplente = 10,937,360.00  3,312,000.00 $ 14,249,360.00
Lina Marcela Zuluaga Garcia " 67039930 Consejero Ppal 5,937,424.00  1,320,000.00 S 7,257,424.00
Edwin Giraldo Aristizabal " 70829206 Consejero Ppal 4,374,944.00 S 4,374,944.00
John Fredy Dugue Cano " 98505777 Consejero Suplente  10,468,616.00 S 10,468,616.00
Luz Angela Aristizabal Pineda " 43785901 Consejero Suplente 312,496.00 - S 312,496.00
Jose Gerardo Quintero Tamayo " 9412 Juntade Vigilancia 13,437,328.00  2,268,140.00 78,124.00 S 15,783,592.00
Francisco Javier Ruiz Torres f 71748229  Junta de Vigilancia 4,531,192.00  2,220,000.00 7812400 S 6,829,316.00
Lauro Enrigue Drada Rengifo " 16m311 Juntade Vigilancia 937,483.00  1,240,000.00 $ 2,177,488.00
Alonso De Jesus Gomez Gomez ~ 70691585 Junta de Vigilancia 2,968,712.00 §  2,968,712.00
Ramon Nicolas Gomez Giraldo 16260851 Junta de Vigilancia 4,062,443.00 S 4,062,448.00
Harold Escobar Rodriguez " 16450404 Consejero Suplente 156,243.00 S 156,248.00
Julio Cesar Giraldo Hoyos " 70825327 Consejero Suplente  3,124,960.00 § 3,124,960.00
Albeiro Guarin Carmona " 236310 Juntade Vigilancia 468,744.00 S 468,744.00
Carlos Albeiro Gil Cifuentes 15453037 Juntade Vigilancia 3,124,960.00 S 3,124,960.00
Maria Olga Hoyos Aristizabal " u776s3 Consejero Ppal 781,240.00 S 781,240.00
Maria Noralba Guarin Morales = 21998520 Junta de Vigilancia 3,593,704.00 68,100.00 S 4,461,804.00
7aida Del Carmen Romero Julio 45503283 Consejero Suplente  1,249,984.00 110,000.00 §  1,359,984.00
Leidy Alejandra Garcia Quintero " 1045017792 Consejero Suplente 2,031,224.00 - § 2,031,224.00
Dugue Herrera Adrian Francisco f 71631310  Representante Legal - - 158,098,103.00 3,412,197.00  9,417,661.00 S 170,927,961.00
Hoyos Gomez Alba Doris " 43842650  Revisoria Fiscal 42,968,310.00 - - - S 42,968,310.00
Elsa Yolanda Pefia Rico 42892523 Rep Legal Suplente - - 83,992,143.00 7812400  1,078,612.00 S 85,148,879.00
Alba Dorys Arias Giraldo " 43514706 Rep Legal Suplente - - 81,578,576.00 - 538,869.20 S 82,117,445.20

TOTALES 172,185,406.00  18,657,283.00  323,668,322.00 3,490,321.00 11,191,390.20 § 529,193,222.20
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Cabe anotar que la diferencia de unos Consejeros a otros se da por la conformacion

de los comités y la frecuencia de estos.

Los gastos de representacion se discriminaron asi:

CONCEPTOS VALOR
ARREGLOS FLORALES EN ACOMPANAMIENTO DIRECTIVOS, ASOCIADOS Y EMPLEADOS 2.854.000,00
ASISTENCIA REUNIONES Y CONFERENCIAS GREMIO COOPERATIVO 5.156.421,00
OBSEQUIO INSTITUCIONES MUNICIPALES -BANCOS-CONTRATISTA -ASOCIADOS 7.642.108,00

TOTAL GASTOS DE REPRESENTACION

15.652.529,00

Los gastos de publicidad y propaganda se efectuaron de la siguiente forma:

CONCEPTOS

VALOR

ESCUELA DEPORTIVA COOGRANADA

977.932.071,00

VALLAS PENDONES Y VOLANTES

84.038.975,00

PUBLICIDAD PROGRAMA ORIENTESE

19.490.000,00

VISION SOLIDARIA

313.447.664,00

BANNER Y PAGINA WEB

33.731.953,00

PUBLICIDAD EN HORA 13 TELEANTIOQUIA

44.537.670,00

PROMULGACION DE EVENTOS POR MENSAJES DE TEXTO Y TELEMERCADEO

42.245.490,00

PUBLICIDAD EN PERIODICOS, EMISORAS COMUNITARIAS Y REVISTAS

376.259.099,00

CAMIBUSOS, GORRAS,UNIFORMES DEPORTIVOS, CORPORATIVAS

39.446.006,00

CALENDARIOS/AGENDAS/TARJETAS/TABLEROS/TERMOS ,LAPICEROS

78.159.475,00

PATROCINIO ACTIVIDAD DEPORTIVA'Y CULTURALES ANIVEL NACIONAL

180.373.388,00

PARASOLES/SOMBRILLAS/MESAS/Y SILLAS PUBLICITARIAS

28.652.345,00

TOTAL PUBLIDAD Y PROPAGANDA

2.218.314.136,00

Las donaciones se efectuaron asi:

BENEFICIARIO VALOR
GRANADA SIEMPRE NUESTRA 9.375.009,00
APOYO ACTIVIDADES DE DEPORTIVAS 1.800.000,00
CONJUNTO RESIDENCIAL CARMELO 60.000,00

TOTAL DONACIONES

11.235.009,00
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EVALUACION DE CARTERA

La Cooperativa debe evaluar permanentemente el riesgo de su cartera de creditos,
infroduciendo las modificaciones del caso en las respectivas calificaciones cuando
haya nuevos andlisis o informacion que justifique dichos cambios, segun lo
dispuesto en la Circular Bésica Contable y financiera Mo. 004 de 2008 de la
Superintendencia de €conomia Solidaria, Capitulo II y dando cumplimiento al
procedimiento para la evaluacion de cartera fijado por la Cooperativa,

La evaluacion de cartera general debe realizarse por lo menos una vez al afo y
de manera trimestral, cuando se presenten creditos que incurran en Mora des—
pués de ser reestructurados o renovados y creditos otorgados a entidades publicas
territoriales.

Para dar cumplimiento, COOGRAMMADA cuenta con una metodologia estadistica
que cumple con los pardmetros exigidos para el proceso de evaluacion vy califica—
cion, en este se evalla: la calificacion interna de riesgo, calificacion externa de
riesgo, nivel de endeudamiento general, capacidad de pago, estado y calidad de
la garantia; es importante anotar que para la calificacion de estos aspectos se
tiene en cuenta el endeudamiento con Coogranada y demas entidades financie-
ras, para esto se consulta en la central de riesgo CIFIN la informacion financiera
y comercial de los deudores, analizando ademdas el comportamiento externo de

pago.

€n el ano 2018 la evaluacion general de la cartera, se realizéd en el mes de abril
de 2018, fue presentada al Comite de €valuacion de Cartera y SARC, donde se
expuso la metodologia y se analizaron los casos que generaban posibles cambios
en la calificacion por nivel de riesgo para efecto de las provisiones.

Igualmente con corte trimestral se efectuaron las evaluaciones correspondientes a
las obligaciones que hubieran incurrido en Mmora después de ser restructurados y
los créditos otorgados a entidades publicas territoriales, estas evaluaciones tarm-—
bién fueron expuestas al Comité de €valuacion de Cartera y SARC, donde se efec—
tuaron los diversos andlisis y valoraciones.
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Todos los cambios de calificacion por nivel de riesgo, fueron registrados en el sisterna
de informacion financiero SGF, vy los impactos en el aumento de la provision de
la cartera individual.

REVELACION DE RIESGOS
Riesgo de Créedito SARC

OOGRAMADA tiene implementado un Sisterna de Mdministracion de Riesgo
de Credito SARC, orientado a dar cumplimiento a lo dispuesto Circular Basica
Contable y Financiera Mo. 004 de 2008 de la Superintendencia de €conomia
Solidaria Capitulo II, igualmente fueron adoptadas practicas de lo dispuesto en el
capitulo II de la Circular Basica Contable y fFinanciera 100 de 1995 de la Superin—
tendencia Financiera, con el fin de Mmantener adecuadamente evaluado el riesgo
crediticio derivado de la actividad de colocacion, principal activo generador de
ingresos operacionales para la Cooperativa.

A traves de este sisterna se administran los riesgos en los cuales la Cooperativa
pueda incurrir en perdidas y disminuir el valor de sus activos como consecuencia
de incumplimiento en los pagos de credito por parte de los deudores.

Se rindieron informes periddicos al Comite SARC relacionados con la evolucion de
la morosidad de cartera por diversos aspectos —oficinas y regiones—, su recuperacion,
matrices de transicion, andlisis de sectores econdmicos, morosidad por ente de
aprobacion, informe de cosechas de créditos vigentes, seguimiento a las lineas de
credito, seguimiento a la cobertura de la cartera, seguimiento de la composicion
de la cartera por modalidad, andlisis de concentraciones por deudor y mapas de
riesgo.

A diciembre de 2018 la Cooperativa cuenta con un indicador de cartera vencida
de 3.92%, comparado con el indicador de cartera vencida promedio del sector
solidario se encuentra por debajo en 1.55%; la cobertura de cartera vencida con
provisiones es de 68.89%), esta es adecuada para la exposicion de riesgo de credito
que refleja la entfidad, toda vez que la P& (Perdida €sperada) es menor al valor
de las provisiones vigentes y el valor de las garantias.
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Riesgo Operativo - SARO

€n el afo 2018 se construyd el Manual para la Administracion de Riesgo Operativo
en el componente del SARLAFT, fue definida la metodologia para la identifica-
cion, medicion, control y monitoreo, con base a la norma internacional ISO 31000
y la MTC 5254 —mejor practica en materia de gestion de riesgo— es importante
mMencionar que esta Metodologia incorpora el desarrollo de otros componentes
tales como: Comunicacion y consulta, ANdlisis de los contextos, andlisis de ries—
gos, tratamiento, planes de accion y monitoreo. Bajo esta metodologia serd cons—
truido el manual para la administracion de riesgo operativo.

La Cooperativa viene gestionando el registro de eventos de riesgo operacional, los
cuales son los insumos bdsicos necesarios para la consolidacion de los criterios de
establecimiento de las tablas de frecuencia y consecuencia, ademds permite
identificar los eventos de desviacion de control para los ajustes de los procesos y
demds acciones de mejoramiento.

Riesgo de liquidez y Riesgo de Mercado - SARL - SARM

La Cooperativa en su ejercicio de intermediacion financiera, se expone al riesgo
de liquidez. La materializacion de dicho riesgo puede generar un impacto en el
margen de intermediacion financiera, debido a incrementos en el costo de las
fuentes de fondeo o perdidas producto de la venta de activos a precios inferiores
a los del mercado, con el propdsito de cubrir el posible faltante de liquidez.
COOGRAMMADA para el control de la liquidez utiliza medidas como son: la me-
dicion de la brecha de liquidez y la disposicion de un plan de confingencia.

Durante el afio 2018 la Cooperativa continud con la aplicacion del Sistema de
Administracion de Riesgo de Liquidez — SARL que enmarca el Capitulo XIV de la
Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia de €conomia Soli-
daria y la circular externa Mo 014 de diciembre de 2015. €sta labor es realizada
para la medicion, prevencion y oportuna mitigacion del riesgo de liquidez. La
metodologia de medicion busca determinar el nivel de liquidez necesario para
cubrir las obligaciones contractuales, permitiendo pronosticar la liquidez futura de
la Cooperativa.
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€n el 2018 la Cooperativa contd con suficientes activos liquidos netos para cubrir
su brecha de liquidez, dentro de las proyecciones del riesgo de liquidez de los
proximos 12 meses no se evidencia brechas negativas, lo cual indica que se
cuenta con recursos suficientes para cubrir todas sus obligaciones contractuales,
en condiciones normales del entorno.

Se dio cumplimiento a la conformacion del Fondo de Uiquidez exigido por la
normatividad.

La gestion en materia de liquidez realizada por la Cooperativa es complementada
con la renovacion de CDAT el cual durante el afo 2018 presento un factor de
renovacion promedio del 84.5%, mostrando una alta retencién de recursos y por
consiguiente una constante en la confianza de los asociados ahorradores por la
Cooperativa.

Las inversiones son evaluadas y aprobadas por la Gerencia General y Gerencia
Financiera. A continuacion, se evidencia la Calificacion de Riesgo de las entfidades
donde la Cooperativa maneja inversiones:

ENTIDAD CALIFICACION | ENTIDAD CALIFICADORA
COOPCENTRAL AA- Fitch Ratings
ULTRASERFINCO S. A |AA+ BRC
JURISCOOP A+ BRC
COOFINEP BBB Value and Risk Rating
CONFIAR A Fitch Ratings
Banco W AA- Fitch Ratings
CFA AA Value and Risk Rating

Las calificaciones emitidas, las cuales son de diferentes fechas, indican que las
entidades en las cuales la Cooperativa tiene sus inversiones, se encuentran en
correcta situacion al momento de ser valoradas por las calificadoras de riesgo. €s
importante mencionar que COOGRAMMADA, le da un nivel de importancia a las
inversiones que se realiza en las entidades del sector solidario, como son las Coo-
perativas fFinancieras.
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Se estructurd el Manual para la Administracion del Riesgo de Liquidez, teniendo
en cuenta las buenas practicas internacionales de Comité de Basilea III y lo esta—
blecido por la Superintendencia fFinanciera de Colombia en el capitulo VI de la
Circular Basica Contable y fFinanciera (Circular €xterna 100 de 1995); al corte de
diciembre/2018 se encontraba en revision por parte del drea financiera.

Se construyd la metodologia para la proyeccion del flujo de caja y seguimiento
del indicador de riesgo de liquidez con periodicidad semanal, calculo del factor
de refiro nefo para ahorros a la vista y aportes, factor de renovacion para CDA;
se midieron 26 semnanas del afo 20I18.

Riesgo de Contraparte:

Se refiere a la contingencia de pérdida para la Cooperativa por el incumplimiento
en las condiciones contractuales de un fitulo u operacion, ocasionado por el dete—
rioro en la solvencia o liquidez de la contraparte.

Coogranada durante el 2018 estableciod la metodologia para la valoracion de
confraparte con indicadores CAMEL, asi:

Capital C
Calidad del activo A
Administracion ()]
Rentabilidad €
Liquidez L

M continuacién, se describe los fundamentos por los cuales se fienen en cuenta
dichos componentes.

Capital: medir mediante el seguimiento de los indicadores del capital, la solidez
de una institucion y su posible capacidad para enfrentar choques externos y para
soportar pérdidas futuras no anticipadas.

Activos: la evaluacion de la composicion y calidad de los activos de una organi-

zacion evaluada se convierten en determinantes fundamentales para captar
cualquier anomalia.

26



Coorerariva Sav Pio X
COOGRANALA

i/
Grecemol parateleit

INFORME D€ G€STIOO
DeSDe el CONSEJIO De ADMINISTRACION ¥ LA GERENCIA

Administracion: se convierfe en eje fundamental de evaluacion de politicas
que se hayan implementado a traveés del tiempo y que de llevarse a cabo
correctamente, permite alcanzar mayores niveles de eficiencia, sostenibilidad y creci—
mMiento.

Rentabilidad: La calidad de las ganancias es también un factor determinante en
la perpetuidad de las organizaciones.

Liquidez: en el caso de las instituciones financieras esta variable toma mayor
importancia debido a que constantemente atienden demandas de efectivo por
parte de sus clientes.

La importancia del modelo CAMEL radica en la combinacion de todos estos
factores, para finalmente otorgar una calificacion a cada entidad que oscila entre
uno y cinco puntos y finalmente asigna una calificacion de riesgo (extrero, alto,
medio, bajo y minimo). donde Minimo es la mejor situacion y €xtrermo la peor;
esta herramienta permitird realizar una valoracion a las entidades en las cuales
se desee invertir.

Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo-SARLAFT.

De acuerdo a lo establecido en la Circular Basica Juridica Titulo II del capitulo XI
y fitulo III del capitulo IX, modificado por la circular externa 004 de 2017,
COOGRAMADA tiene implementado el Sistema de Administracion del Riesgo de
Lavado de Mictivos y Financiacion del Terrorissno — SARLAFT el cual tiene como
objetivo prevenir y controlar que la Cooperativa sea utilizada como instrumento
o medio para el ocultamiento, manejo o inversion de dineros producto de activi—
dades ilicitas y/o la canalizacion de recursos hacia la financiacion de actividades
terroristas.

COOGRAMADA en coordinacion de la Gerencia General y Oficial de Cumpli-

miento, durante el afo 2018 realizéd actividades dirigidas a fortalecer el SARLAFT,
las mas relevantes fueron:
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eCapacitacion anual del SARLAFT de manera presencial, se disefiaron tres tipos
de capacitaciones asi: Directivos, area administrativa y oficinas.

eDisefo y capacitacion a empleados nuevos, consta de una parte tedrica y otfra
practica.

ePresentacion al Consejo de Administracion de procedimientos de SARLAFT,
Nuevos y actualizacion de los antiguos.

eCumplimiento al envio oportuno de los reportes a la UIAF incluyendo los reportes
de operaciones sospechosas.

eInduccion y capacitacion a los empleados en los temas del Sisterna de AdmMinis—
tracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

€| Oficial de Cumplimiento emitié en forma trimestral informe escrito y presen—
cial al Consejo de Mdministracion, en cumplimiento a las funciones establecidas
por la Superintendencia de €conomia Solidaria.

eSeguimiento y acompafamiento permanente a las oficinas en los temas vy
asuntos referentes a LA/FT.
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Situacion de las Areas de Promocion y Comercial de Coogranada
Durante el afio 2018 desde la Gerencia de Promocion de Servicios y sus areas
comercial, microfinanzas, de comunicaciones y mercadeo realizamos la gestion

siendo lo Mas relevante:

Area Comercial: Resultados de la gestion de campanas

Campana Cantidad Objetivo Resultados
CDAT 919 Permanencia ”de ahorros vy $8.925.670.955
Regalo nueva captacion
Lograr la permanencia de los
Renta recursos y que el asociado
. 130 pueda obtener un rendimiento | $1.309.072.000
Efectiva .
superior al mantener mayores
promedios en su cuenta.
L Para asociados con actividad
Credifo comercial o microempresarial
Comercial 465 . . or " | $24.395.803.876
industrial o de servicios de
AAA 2018 . .
manera independiente.
Crédito Crédito dirigido a asociados
Consumo 372 especiales que cumplan con| $7.182.485.067
AAA 2018 requisitos establecidos.
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Area de Comunicaciones y Mercadeo:
Principales campanas realizadas en el ano:

eCampana del mundial 2018, segmentada para ninos.

La campana fue un ejercicio de ensefanza del ahorro a los menores, vinculan-
donos al espectaculo del Mundial de Futbol, para motivarlos a incrementar el
inferés de los nifios y jovenes, tanto para asociarse como para utilizar el ahorro,
especialmente en esa ¢época de fiebre mundialista.

Para lograrlo, se disend la campana: €N COOGRANADA SOMOS UN
€QUIPO! disefiamos y elaboramos el allbum del Mundial 2018 con sus respectivas
ldminas vy la vigencia de la campafia fue del 2 de abril al 31 de julio del 2018.

*Renta efectiva

*CDAT Regalo

eLanzamiento del canal de Instagram y el youtuber de Coogranada. Se ela-
boraron diversos contenidos entretenidos para atraer publico juvenil y a su vez
informar y educar en un ambiente lGdico.

eCampana Multiportal Transaccional Coogranada

€n medios digitales se continla con la campafa “€l Multiportal Transaccional de
Coogranada te hace la vida mas facil”

eTurismo Coogranada

€n medios digitales el protagonista fue turissno, mMovimos diferentes formatos

incrementando interesados en los planes ofrecidos por el drea de turismo.

eConcurso #QuieroserYoutuberCoogranada con el objetivo de aprovechar las
vacaciones de nifos y jovenes para conectarlos a nuestras redes sociales y lograr
consolidar un semillero como youtubers y presentadores.
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Pauta Tele 2.748.210 La pauta esta Plan de
Anfioquia exclusivamente en el Ahorro
programa hora 13 uno Navideno
de los programas
ubicados en el prime
fime
Pauta Tele 1.796.400 El canal tele pacifico es MULTIPORTAL
pacifico el Canal Regional de TRANSACCIO
Television PUblica del NAL
Pacifico Colombiano.
Pauta 20.000 Distribuidos de manera Plan de
Guayaquil gratuita en el sector Ahorro
Times de Guayaquil. Navideno
Pauta Tele 500.000 Patrocinio de secciones plan de
Vid en programas ahorro y
beneficios
Pauta Beneficios, CDAT Ahorro, Renta
Vision Renta Efectivay Efectiva,
Solidaria Multiportal fransaccional | Beneficios.
Pauta 1.500.000 Emisora de fUtbol MULTIPORTAL
Colmundo colombiano TRANSACCIO
radio NAL
Jingle
Coogranada
Radio 2.250.000 Emisora de la cadena MULTIPORTAL
Nutibara Todelar. Enfocada para TRANSACCIO
el Valle de Aburrd con NAL
audiencia amplia. Jingle
Coogranada
Mensajes 45.256 Fundacioén, kit escolares, Fundacion, kit
de texto Plan de Ahorro escolares,
Navideno. plan de
ahorro
navideno.
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Desde mercadeo:
Claboramos los indicadores de gestion de cumplimiento de metas.

Se planed, organizd y controlé todo lo relacionado con celebraciones especiales,
se realizaron las mediciones de campafias, administracion de los becados, elabo-
racion del Balance Social para la Asamblea General de Delegados.

Festival €strellas de Navidad Coogranada

Se realizé la publicidad de este evento, un motivo para el encuentro y la competicion
deportiva que aglutina multitudes en el Politécnico Jaime Isaza Cadavid en Me-
dellin.

€n el evento compitieron 100 equipos y 2.500 nifos y jovenes acompanados
por 5.000 familiares y amigos que se vincularon a la fiesta deportiva y solidaria
que convoca la Cooperativa Coogranada.

Quinto Concurso de Cuento

Como reconocimiento al fundador Monsefor Pedro Mntonio Gomez
COOGRANADA cred el Concurso de Cuento que lleva su nombre, con el fin de
descubrir e incentivar la creatividad literaria de sus asociados y posibilitarles espacios
de expresion cultural.

La temdtica de este afo 2018 estuvo centrada en Solidaridad, Trabajo en equipo
y Respeto, que son algunos de los valores cooperativos.

Campana Plan de Ahorro Navideno

La comunicacion fue dirigida a la campafia del mes de diciembre “Plan de
Ahorro Mavidefo por los diferentes canales de comunicacion offline, masivos e
impresos.

Jingle Navideno Coogranada

Cumplimos nuestro objetivo de posicionarnos en una fecha muy importante
como lo es la Mavidad, con algo que se volvié viral en menos de una semana
ya que llegamos a 10.445 visualizaciones y logramos cerrar el mes con mdas de
50.000 visualizaciones en el canal de YouTube.
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o
VICION
solidaria

Magazine institucional de cardacter informativo que se transmite sernanalmente,
y trata temas sobre emprendimiento y solidaridad, en especial de sus asociados
en las zonas donde hace presencia la Cooperativa. Gran parte de los contactos,
la logistica y la informacion para el programa es suministrada por el grupo de
trabajo de Coogranada en cada oficina.

INFORME RESULTADOS MICROFINANZAS

€l 2018 fue un ano positivo para el fortalecimiento de las microfinanzas en
Coogranada, la cartera de microcrédito crecid un 44% frente al afo anterior, y
aunqgue la curva ascendente del 2017 fue mayor, por la etapa inicial del area, es
significativo el crecimiento de 2018 comparado al del sector financiero nacional,
en esta modalidad de cartera que solo crecié un 0.57%.

€n asociados Nuevos se crecidé un 30% v se cierra con 1150 usuarios de mMicrocredito.

Al corte de diciembre de 2018 se tiene una cartera rural de $958 millones en 218
creditos (familias especialmente de Granada - Alejandria, Santuario y San
Carlos). Con un crecimiento del 152% y una participacion en la cartera total de
microcrédito del 20.3%.

Situacién Area Administrativa
Coogranada dentro de su planeacion estratégica, siempre ha contemplado el

recurso hurmano como un pilar fundamental, ya que las empresas funcionan a
través del compromiso y fuerza de trabajo de las personas, en consecuencia,
desde la parte administrativa se ha trabajado con un gran objetivo, que la cultura de
Coogranada sea de compromiso, responsabilidad y trabajo, enmarcado y desa-
rrollado en un ambiente de alegria y gusto por lo que se hace, transmitido a
Nuestros asociados a fravés del agrado de servirles.
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€n el afo 2018 se desarrollaron actividades con el personal tendientes a promover
en ellos estilos de vida saludables, tener un equilibrio entre vida laboral vy su espacio
de familia, concientizarlos sobre el cuidado en las vias, esto realizado a traves de
actividades [Udicas, unas de ellas enmarcadas en lo que se denomind la
Semana de la Salud actividad que permitié que todos los empleados de la
cooperativa lograran realizar las mismas actividades con gran coordinacion v sinergia.

€n todo Mmomento la administracion estuvo atento y muy pendiente del bienes—
tar de su personal y de brindar apoyo logistico como adecuacion de espacios de
trabajo que hacen la labor mas agil, eficiente y segura. €n este aspecto se realiza-
ron mejoras en el Sisterna de Gestion Documental donde se amplid el espacio
y se logra dar mayor cubrimiento al manejo de la informacién desde un solo
lugar.

Desde el Area de Desarrollo:

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Durante el 2018 se trabajé oferta de medios y canales transaccionales, que mejore
la accesibilidad a productos y servicios, donde se ejecutaron proyectos como:

eDesarrollo fase II multiportal, la cual comprendiod desarrollos internos a nivel de
core de negocio que permitiria infegrar los productos transaccionales con el
MUUTIPORTAL, facilitando a los asociados con tarjeta debito poder fransar con
todos los productos que tiene en la Cooperativa. €s decir ya hoy nuestros asocia—
dos cuenta con herramientas tecnoldgicas que les permita realizar tfransacciones
desde la comodidad de su casa, hogar o celular de los diferentes productos que
tiene un nuestra entidad y adicionalmente poder realizar compras por internet,
trasladar o recibir traslados bancarios desde las diferentes entidades financieras,
retiros sin tarjeta en cajeros electronicos Servibanca o en nuestras oficinas, entre
otras opciones.

e Se inicia operacion del nuevo aplicativo para atencion de CORRESPOMNSALIAS
y se efectuaron desarrollos a nivel de intfegracidon con el software financiero propio
para mejorar los procesos relacionados con el RECAUDO MOVIU por parte del
area de microfinanzas.
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La inversion en infraestructura para la renovacion tecnolégica comprendio la
adquisicion de servidores, licencias Microsoft, dispositivos y software de seguridad,
lo que permitird a nuestra entidad tener un Mejor nivel de seguridad y respaldo
de la Infraestructura de red y servidores virtuales.

Los principales proyectos realizados fueron:

eImplementacion de dos appliance firewall de Internet.

eImplementacion de una VUAM de servidores con un fFirewall/UTM de seguri-
dad interno para conftrolar los accesos y trafico de red hacia los servidores.
eMigracién del servicio de correo a la "Mube”

eImplementacion de nuevas versiones del softvware de Backup vy replicacion de servi-
dores virtuales.

*Renovacion de servidores, almacenamiento externo, libreria de backup vy licen—
cias Microsoft para el centro de computo principal

*(ictualizacion de aplicativo de gestion de requerimientos de servicios tecnologi-
cos y de procesos.

e(ctualizacion para el 20% de las oficinas del sistera de circuito cerrado de tele—
vision.

eImpacté el nivel de desempefo de las diferentes aplicaciones colaborativas.

Con los proyectos ejecutados hoy COOGRAMMADA cuenta con una infraestructura
tecnoldgica madura, bien implementada y con una mejora permanente, la cual
le permitird soportar sus operaciones actuales y a mediano plazo.

Buscando contar con plataforma alineada a mejores practicas del sector finan-
ciero se realizaron proyectos de desarrollo internos en .net a nivel del core de
negocio, nuevas aplicaciones colaborativas, integraciones con otros aplicaciones
en uso por las areas de la Cooperativa, como de diferentes herramientas que
automaticen procesos, buscando lograr mejores tiempos y calidad en la ejecucion de
los procesos.
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AREAS OPERATIVA ¥ DE PROCESOS

Se inicia trabajo de GESTION DEL CONOCIMIENTO en COOGRANADA de una
forma estructurada a cargo del drea de organizacion y metodos, donde el objetivo
es mejorar sus compentencias en el hacer, donde tenemos persona con destina—
cion al 100% a la induccion y reinduccion de los diferentes procesos de la
Cooperativa.

Se desarroll6 el proyecto de proteccion de datos que comprendid desde el registro
en la superintendencia de industria y comercio, hasta la estructuracion de las
diferentes politicas, procesos y procedimientos, para el tfratamiento correcto de la
informacion de los asociados y usuarios de los servicios de la Cooperativa.

Continuamos trabajando en la documentacion y estandarizacion de procesos, en
pro de lograr contar con el 100% de los ellos documentados, lo cual es funda-
mMental para garantizar una adecuada induccion, reinduccion y validacion de la
ejecucion de los procedimientos por parte de las areas que efectlian los diferentes
procesos de validacion y auditoria.

Se lograron grandes avances en femas de estandarizacion, calidad en la realiza-
cion de los procesos con el trabajo que venimos realizando conjuntamente con
Nnuestra area de operaciones en la revision de transacciones y operaciones de las
diferentes oficinas y dreas y con el drea de organizacion y meétodos en la mejora
continua de los procesos y divulgacion de ellos, con un objetivo claro incrementar
la eficiencia operacional, que se traducird en una mejor calidad de los servicios a
Nnuestros asociados.

La evolucion predecible de COOGRANADA:

La evolucion predecible en nada es diferente al entorno expuesto de tipo general
en este informe.

€ntre el 1 de €nero del afo 2019 y la fecha de la preparacion de este informe se
presentaron las siguientes situaciones:

€n el mes de enero fueron levantados todos los embargos que se presentaron en
la cooperativa durante el mes de Diciembre de 2018.
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€n el mes de febrero fueron liberados por parte del juzgado los dineros que se
retuvieron en exceso durante el mes de diciembre.

Otros

€n cumplimiento del articulo 47 de la Ley 222 /95 modificada con la Ley 603 del
27 de julio / 2000 nos permitimos informar el estado de cumplimiento de
normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor por parte de la Cooperativa.

€n cumplimiento del articulo 1 de la Ley 603 de Julio 27/2.000 puedo garantizar
ante los asociados y ante autoridades que los productos protegidos por derecho
de propiedad intelectual estdn siendo utilizados en forma legal, es decir con el
cumplimiento de las Mormas respectivas y con las debidas autorizaciones; y en
el caso especifico del Software de acuerdo con la licencia de uso que viene con
cada programa; y que ademas las adquisiciones de equipos es controlada de tal
mManera que nuestros proveedores satisfagan a la Cooperativa con todas las
garantias de que estos son importados legalmente.

€n cumplimiento del Decreto 1406 de 1.999 en sus articulos 11 y 12 nos permitimos
informar que la Cooperativa ha cumplido durante el periodo sus obligaciones de
autoliquidacion y pago de los aportes al Sisterna de Seguridad Social Integral.

Que los datos incorporados en las declaraciones de autoliquidacion son correctos
y se han deferminado correctamente las bases de cotizacion.

Que son correctos los datos sobre los afiliados al sistema.

Que la Cooperativa como aportarte se encuentra a paz y salvo por el pago de
aportes al cierre del ejercicio de acuerdo con los plazos fijados.

Que no existen irregularidades contables en relacidén con aportes al sisterma, espe—
cialmente las relativas a bases de cotizacion, aportes laborales y aportes patronales.

De acuerdo a lo establecido en la Ley 222 de 1995 copia de este informe de Ges—
tion fue entregado oportunamente a la Revisoria fiscal para que en su dictamen
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informe sobre su concordancia con los €stados Financieros.

€l Consejo de Administracion y la Gerencia General agradece muy sinceramente
a la Junta de Vigilancia, delegados, empleados, asesores y proveedores en general,
el apoyo vy la dedicacion que nos brindaron en cada momento, para el logro de
los resultados que hoy estamos presentando.

M los Sefiores Asociados una vez Mas, muchas gracias por su confianza y apoyo.

‘ O B &, @
o)ty

JOSE MORBERTO GIRALDO GIL ADRIAM FRANCISCO DUQUE H.
Presidente Consejo de Administracion Gerente General

COOGRANADA
i) pasién

PORQUE TENEMOS

SVISION SOLIDARIA%
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Coogranada, al cumplir 56 afos,
sigue avanzando y mostrando los
resultados de gestion favorables para
los asociados.” €s de gran orgullo
evidenciar que nos regimos con el
cumplimiento social cooperativo a la
par de los principios haciendo inver—
sion, pero Mas que cumplir, estarmos
haciendo pais fortaleciendo talentos
?/ competencias en lugares donde no
legamos sino los que somos coope-
rafivos y solidarios.  Creemos que el
cooperativismo es el nuevo simbolo
de un proyecto econdmico del nuevo
mundo, de una nueva sociedad, No
solamente dar riqueza a los mas
grandes, sino compartir riqueza entre
todos, porque somos cooperativistas

en la mente y en el corazén.

INTRODUCCION

Este informe se presenta para que los
asociados y delegados conozcan al
detalle la inversion realizada en la
gestion social y demensionen el
tremento impacto que se genera en
la comunidad, asociados, delegados,
directivos etc.

MISION

Ofrecer servicios financieros y com-
plementarios que permitan satisfacer
las necesidades socioecondmicas de
Nuestra comunidad, contribuyendo
a su crecimiento y desarrollo y al de
cada regién, generando un valor
diferenciador con un talento humano
comprometido, amable y competente.
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Fundacion Social

COOGRANADA

Generando bienestar social

VISION

€n el 2019, seremos reconocidos a
nivel nacional donde tengamos pre—
sencia, como una entidad solidaria,
prestadora de servicios financierosde
formaaccesibley oportuna, con solidez,
que gene bienestar social para la
comunidad.

POLITICA INSTITUCIONAL

La cooperativa a traves de sus directivos,
gerencia general y gerencias tienen
establecido como politica que nuestro
factor diferencial es la calidad de
colaboradores, destacdndose como
seres humanos que generen bienestar
a nuestros asociados y marcar la
diferencia con los demds prestadores
de los mismos servicios.
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LA INSTITUCION

Coogranada se constituyd el 4 de
febrero de 1963, hace ya 56 afos en
Granada, Antioquia, Colombia, con
44 personas que aportaron $10 pesos
y lograron acumular $440

UBICACION Y DATOS

BARRANQUILLA

ANTIOQUIA

MEDELLIN »

VILLA HERMOSA ©
GRANADA®
MARINILLA ®

SAN CARLOS »
ALEJANDRIA ®
CONCEPCION®
CENTRAL MAYORISTA ®
SANA ANA®

EL BOSQUE®

EL SANTUARIO ®
CORRESPONSALIA DE EL JORDAN»

CARTAGENA

@\
CALI

© CALI CENTRO

© YUMBO VALLE

o=

©SAN JOSE

©CALI VILLA COLOMBIA

DATOS FINANCIEROS

Activo S 228.992.052
Pasivo S 189.089.190
Patrimonio S 39.902.862
Resultados S 1.877.064
Indicador d

neicadorde 14,82%
Solvencia

Indicador de 3,92%
NUmero de 73,251
NUmero de 18y 2
NUmero 224

BOGOTA
BOGOTA CENTRO
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Comitéde  Comité de Comite de Comitéde  comitéde  Comitéde ~ C2MIe de
Crédito Financiero valuact Riesgode  gofidaridad  Educacién :
de Cartera Liquidez interno
Area de Control
Riesgos | | | | Interno
Gerencia Gerencia Ger::cia P?:::;':nd dee
Administrativa Financiera Desarrollo Servicios
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P1. MEMBRESIA ABIERTA Y VOLUNTARIA
Las cooperativas son organizaciones voluntarias abiertas para todas aquellas personas dispuestas a
utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las responsabilidades que conlleva la membresia sin
discriminacién de género, raza, clase social, posicién politica o religiosa.

Cédigo Indicador Resultado Comentario - Compromiso

PIN101 |% ASOCIADOS ACTIVOS 74,18%

Este indicador mejord con
PIN102 (% ASOCIADAS ACTIVAS MUJERES 51.15% respecto al ano anterior
que fue el 50,54%

Este indicador nos da
amairillo porque los
asociados activos con

A \Y4
% ASOCIADOS ACTIVOS CON 23.10% créditos fuvo una leve

PIN103

REDIT
< © disminucidn del 24,10% al
23,10% por el prepago que
nos hacen en diciembre.
Este indicador mejord con
PIN104 [% ASOCIADOS AHORRADORES 82,22% la campana del CDAT

regalo.

% AHORRO VOLUNTARIO RESPECTO AL
PIN106 ACTIVO TOTAL 61,08%

Indicador superior al del

PIN107 |% CARTERA DE CREDITO A MUJERES 36,19% afo anterior siendo 35.86%

% DE OPERACIONES DE CREDITO
PINTO8 ORIENTADAS A MUJERES 46.20%

Este indicador tuvo un
incremento por el
crecimiento de asociados
en microcrédito.

% DE OPERACIONES DE CREDITO CON
PIN109 |[MONTOS DE COLOCACION < = 10% PIB| 45,17%
PER CAPITA

% DE OPERACIONES DE CREDITO CON

PIN110 |[CUOTAS MENSUALES <= 1% PIB PER 68,78%
CAPITA
PIN117 |[% DESERCION DE ASOCIADOS 1,17%

OBSERVACIONES FINALES

En el principio No. 1, nos enorgullese mostrar gran gestién con indicadores importantes como el
porcentaje de asociados activos, el porcentaje de mujeres asociadas activas, siendo superior al del
ano pasado, este principio se cumple casi en su totalidad. Seguimos trabajando con estrategia de
venta cruzada para crecer en asociados activos con crédito.

42



Coorerariva Sav Pio X
COOGRANALA

i/
Grecemos pare i

BALANCE SOCIAL COOPERATIVO

Las cooperativas son organizaciones democrdticas confroladas por sus miembros quienes participan
activamente en la definicién de las polilicas y en la foma de decisiones. Los hombres y mujeres
elegidos para representar a su cooperafiva responden ante los miembros. En las cooperativas de
base los miembros tienen igual derecho de voto (un miembro, un voto), mieniras en las cooperativas
de ofros niveles también se organizan con procedimientos democrdaticos.

P2. CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS

Cédigo Indicador Resultado Comentario - Compromiso
% ASISTENCIA DE DELEGADOS EN
P2N102 ASAMBLEAS 100,00%
% DE ASOCIADOS/DELEGADOS
HABILES QUE PARTICIPAN EN
P2N103 ELECCIONES PARA ELEGIR 100.00%
DELEGADOS/DIRECTIVOS
% PARTICIPACION DE MUJERES EN
P2N104 |ASAMBLEAS DE ASOCIADOS O 45,50%
DELEGADOS.
% MUJERES EN LOS ORGANOS Este 'nld'cr:dorrfvferc'o
DIRECCION Y CONTROL (CONSEJO DE m?”ﬂfb‘: ;’y‘l’ O,re ‘;s
P2N105 |ADMINISTRACION, JUNTA DE 27.27% d © ; ols ehos obgo 8
VIGILANCIA Y COMITE DE debcoﬂ o sor‘l om resTy,,Se
APELACIONES) ebe ocerqguno gestion
para nivelarlo.
Este indicador mide la
proporcién de integrantes
COMPOSICION DE LOS ORGANOS DE NO HAY de consejo por edades y
P2N107 [ADMINISTRACION Y CONTROL EQUIDAD nos arroja este resultado,
DESGLOSADO POR EDAD. dado que no tenemos
ningun miembro menor de
30 anos.
OBSERVACIONES FINALES

En el principio No. 2, seguimos encontrando la caracteristica de aios anteriores sobre porcentaje de
mujeres en los érganos de control, que es bajo y sobre la edad de los mismos, pues el modelo
contempla que deberia haber miembros en Consejo entre 18 y 30 anos.
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P3. PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS MIEMBROS
Los miembros contribuyen de manera equitafiva y confrolan de manera democrdtica el capital de la
cooperativa. Por lo menos una parte de ese capital es propiedad comin de la cooperativa.
Usualmente reciben una compensacién limitada, si es que la hay, sobre el capital suscrito como
condicion de membrecia. Los miembros asignan excedentes para cualquiera de los siguientes
propositos: el desarrollo de la cooperativa mediante la posible creacion de reservas, de la cual al
menos una parte debe ser indivisible; los beneficios para los miembros en proporcién con sus
fransacciones con la cooperativa; y el apoyo a ofras actividades segun lo apruebe la membrecia.

Cadigo Indicador Resultado Comentario - Compromiso

Este indicador viene
medido en términos de
que la cooperativa tenga
P3NIO] % APORTES SOCIALES / PATRIMONIO 50,447 su p.ropio capital, perola
TOTAL realidad es que la mayor
parte de éste pertenece a
los asociados que son los

aportes sociales.

% RESERVAS VOLUNTARIAS
P3N102 | (APROBADAS POR ASAMBLEA 18,54%
GENERAL) ALPATRIMONIO TOTAL

P3N104 [TASA DE INTERES PASIVA PONDERADA | 1,23%

OBSERVACIONES FINALES

El principio No. 3 nos muestra el porcentaje de aportes que constituye el patrimonio y vemos como
estos han crecido con las campanas y esfuerzos porque asi sea, la tasa de interés ponderada crecid
levemente comparada con el afio pasado, dado que las tasas de captacion se mantuvieron y en
algunos casos bajaron, nosotros las mantuvimos.
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P4.AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

Las cooperativas son organizaciones auténomas de ayuda mutua, confroladas por sus miembros. si
enfran en acuerdos con ofras organizaciones (incluyendo gobiernos) o fienen capital de fuentes
externas, lo realizan en términos que aseguren el control democratico por parte de sus miembros y
mantengan la autonomia de la cooperativa.

Cadigo Indicador Resultado Comentario - Compromiso

Cada ano se avanza en el
proceso de documentar al

POLITICA (REGLAMENTOS/MANUALES) maéximo y establecer las
P4N101 |DE NIVELES DE APROBACION DE 80,00% politicas, reglamentos y
CREDITO Y CAPTACIONES manuales. Este indicador

mejord con respecto al afo
anterior que era el 60%.

% ENDEUDAMIENTO EXTERNO EN

PAN102 RELACION ALACTIVO TOTAL 896%
CERTIFIC
ADOS Por las campanas que
o103 | CONCENTRACION DELTOTAL DE DCE):ODSE'T “j""jj”.‘f’s in ¢l 20:8 deor
FUENTES DE FONDEO radicion, nemos Feniao
AHORRO mayor concentracion de
A captaciones en CDAT.
TERMINO
OBSERVACIONES FINALES

El principio No. 4 lo cumplimos dado que avanzamos en documentar los procesos y establecer
politicas en toda la organizacién, I6gicamente en lo que tiene que ver con aprobacion de créditos y
captaciones.
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P5. EDUCACION, FORMACION E INFORMACION

Las cooperativas brindan educacién y enfrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes electos,
gerentes y empleados, de tal forma que conftibuyan eficazmente al desarrollo de sus cooperativas.
Las cooperativas informan al piblico en general -parficularmente a jévenes y creadores de opinién-
acerca de la naturaleza y beneficios del cooperativismo.

Cédigo Indicador Resultado Comentario - Compromiso

En el 2018 se ejecutd el
proyecto de capacitaciéon
Pesems, Asociado Integral
Yy mejoramos en este rubro,
llegando a mds asociados,
el proyecto continta en el

2019, ejecutado por la

Fundacion Coogranada.

% MIEMBROS DE LOS ORGANOS DE
P5N101 [ADMINISTRACION/CONTROL Y 11.55%
ASOCIADOS CAPACITADOS

% DE CUMPLIMIENTO DE PRESUPUESTO

PSN102 DE CAPACITACION 7387%
Serealizéd de manera muy
PROMEDIO DE HORAS DE exitosa la implementaciéon
P5N103 |CAPACITACION - DE FORMACION AL 9,00 del Pesems Asociado
ANO, POR ASOCIADO Integral como estaba

planeado el ano pasado.

% DE MIEMBROS DE LOS ORGANOS DE
ADMINISTRACION Y CONTROL
P5N104 |FORMADOS EN LAS POLITICAS Y 100,00%
PROCEDIMIENTOS ANTI-CORRUPCION
DE LA COOPERATIVA.

% DE ASOCIADOS QUE RECIBIERON
P5N105 |CUALQUIER TIPO DEEVENTO DE 12,22%
FORMACION COOPERATIVA.

AqQuise incluye la
induccidn que se les da a
los asociados que ingresan

% DE EVENTOS REALIZADOS PARA
P5N106 |FOMENTAR LA EDUCACION 100.00%
FINANCIERA.

OBSERVACIONES FINALES

El principio No. 5 tiene que ver con el cubrimiento de capacitacidon a directivos, érganos de control y
administracién y asociados, como cada ano seguimos creciendo el porcentaje se mueve muy
levemente ya que el total de asociados en el 2018 ascendidé a 73.000 y la cantidad de ellos
capacitados fue mucho menor, teniendo en cuenta que se llevd a cabo el programa Pesems,
Asociado Integral.
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Las cooperativas sirven a sus miembros mas eficazmente y forfalecen el movimiento cooperativo,
frabajando de manera conjunta por medio de esiructuras locales, nacionales, regionales e

P6. COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS

internacionales.

Cédigo

Indicador

Resultado

Comentario - Compromiso

P6N101

# DE ALIANZAS CON OTRAS
COOPERATIVAS, PLANIFICADAS (POA)
Y /O VIGENTES.

100,00%

P6N102

% DE EVENTOS REALIZADOS EN
ALIANZA CON OTRAS COOPERATIVAS.

100,00%

P6N105

% DE AHORRO POR ECONOMIA DE
ESCALA POR ACCIONES DE
INTEGRACION CON OTRAS
COOPERATIVAS (ADQUISICIONES,
PROVEEDORES, EVENTOS DE
CAPACITACION)

24,23%

P6N106

PARTICIPACION EN ORGANISMOS DE
INTEGRACION

19

OBSERVACIONES FINALES

El principio No. é que evalua la cooperacién entre cooperativas es uno de los que la cooperativa
cumple a cabalidad, dado que realizamos multiples actvidades en conjunto con otras
organizaciones como Fusoan, Confecoop, Concep BPO, Creafam, etc.
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P7. COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

La cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad por medio de politicas
aceptadas por sus miembros.

Cédigo Indicador Resultado Comentario - Compromiso

% CONCENTRACION DE CREDITO
P7COM |PARA NECESIDADES PRODUCTIVAS

N108 |DEFINIDAS EN EL REGLAMENTO DE 60%
CREDITO
% DE CUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVA REFERENTE A LAS Nos faltan dos oficinas para
PL??OM FACILIDADES DE ACCESO A LAS 89% cumplir al 100%
OFICINAS DE LA COOPERATIVA A
ASOCIADOS CON DISCAPACIDAD.
INICIATIVAS PARA APOYAR EL
P7COM
N111 |MEJORAMIENTO DE LA SALUD DE LA 5

COMUNIDAD EN GENERAL.

NUMERO DE PERSONAS DE LA
POBLACION EN GENERAL QUE
P7COM |RECIBIERON CUALQUIER TIPO DE

N112 [INICIATIVA DE FORMACION
COOPERATIVA, EN EL PERIODO DE
ANALISIS

291

INICIATIVAS PARA MEJORAR LA
EDUCACION FINANCIERA DE LA 686
POBLACION EN GENERAL.

P7COM
N113

VALOR MONETARIO DE SANCIONES Y

MULTAS Y NUMERO TOTAL DE
P7(]30(D13N SANCIONES NO MONETARIAS NI\/(\DU-lIiI'I'EA'\‘SE
DERIVADAS DEL INCUMPLIMIENTO DE

LAS LEYES Y REGULACIONES.

MECANISMOS DE INFORMACION
P7GOBN [SOBRE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

102 BAJO EL CONCEPTO DE S
TRANSPARENCIA DE INFORMACION

P7’TS?BN INICIATIVAS DE RECICLAJE 6

PT\‘P]ROC;V % DE PROVEEDORES LOCALES 18

OBSERVACIONES FINALES

Este principio No. 7, sobre compromiso con la comunidad, Coogranada desde sus directivos ha
aplicado la politica de apoyo y solidaridad, y se observa desde las politicas de otorgamiento de
crédito, ya que evalta la calidad de sus asociados, ademds de los recursos que destina para apoyar
asociados, delegados, empleados y comunidad en general.
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Pl. PUBLICO INTERNO - TALENTO HUMANO

Cédigo Indicador Resultado Comentario - Compromiso

% EMPLEADAS MUJERES EN MANDOS

PINTOT MEDIOS Y/O GERENCIALES 78,13%
Con el estudio realizado de
salarios en el ano 2017, en
el 2018 se nivelaron
muchos empleados y se
PINIO3 RELACION SALARIAL (MAXIMO Y 1084 definieron politicas de

MINIMO)* comisiones, que mejoraron

los ingresos de los mismos.
Este indicador mejord con
respecto al ano anterior ya
que era de 13.34.

{NDICES DE ROTACION DE EMPLEADOS

PIN10S POR GRUPOS DE EDAD Y GENERO. 7.82%

OBSERVACIONES FINALES
En este indicador de PUblico Interno, Talento Humando, se evidencia que hay un gran porcentaje de
mujeres empleadas y que la rotacién es supremamente baja, la comparacion del indicador PIN103
da rojo ya que el modelo que nos mide compara el salario mayor con el menor siendo esta solo una
variable que deberia tener en cuenta las responsalidades y la igualdad de trabajo.

* En el modelo cooperativo tener una diferencia de 10 o mds no es positivo; en el modelo del sector financiero
tradicional es aceptable hasta 25 veces la diferencia.
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GES. GESTION
Cédigo Indicador Resultado Comentario - Compromiso
VALOR ECONOMICO DIRECTO
CESN1O] GENERADO Y DISTRIBUIDO 7%
% PROCESOS NORMATIVOS CON
GESN102[RESPECTO A RIESGOS RELACIONADOS | 100,00%
CON LA CORRUPCION.
% MEDIDAS TOMADAS EN RESPUESTA
GESNIOS3 A INCIDENTES DE CORRUPCION. 100.00%
COBERTURA DE GASTOS
GESN107|ADMINISTRATIVOS CON RELACION AL | 113,96%
MARGEN FINANCIERO
OBSERVACIONES FINALES

Este indicador de gestién, mide los procesos normativos y las medidas tomadas como respuesta a
incidentes de corrupcion, se tienen documentadas y las medidas tomadas frente a estos.
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PLAN DE ACCION
GEES IMPORTANCIA
NOMBRE DEL | RESPONSA DATOS | CALIFICACI
CODIGO INDICADOR BLE DE RIFASF;\I’E“C;'CC)) ";A COAC ON COMPROMISOS ACCIONES
CALCULO
COMPOSICI
SEGDEI\ESE Este indicador mide la
DE GERENCIA proporcién de integrantes
ADMINISTR DE NO HAY de consejo por edades y
P2N107 . PROMOCI 5 1 nos arroja este resulfado,
ACIONY . EQUIDAD
ON DE dado que no tenemos
CONTROL SERVICIOS ningun miembro menor de
DESGLOSAD 30 afos.
O POR
EDAD.
PROMEDIO Se realizd de manera muy
DE HORAS . . -
exitosa la implementacion
DE GERENCIA del Pesems Asociado
CA?AC”AC DE Integral como estaba
P5N103 ION-DE | PROMOCI 5 0 1 "
. . planeado el ano pasado.
FORMACIO |  ONDE Por la cantidad de
N AL ANO, |SERVICIOS . -
asociados, el indicador
POR todavia es bajo.
ASOCIADO
% DE
ASOCIADOS
QUE
RECIBIERON |GERENCIA Se inici¢ el proceso de
CUALQUIER DE formacion a asociados,
P5N105 TIPODE | PROMOCI 5 12,22% 1 delegados, directivos y
EVENTODE | ONDE empleadosy en el 2019 se
FORMACIO [SERVICIOS continuard con este.
N
COOPERATI
VA.

51



Coorerariva San Pio X
COOGRANADA
Grocemos paratersir!
BALANCE SOCIAL COOPERATIVO
% DE
MONTO DE
CON,CENTR El drea de microfinanzas
P7COM A,GON DE | GERENCIA estd proyectada para
N107 UNE,AS DE | FINANCIE 16.98% crecer mas, aligual que los
CREDITO RA corresponsales solidarios.
CON
IMPACTO
SOCIAL.
MATERIALES
UTILIZADOS
QUE
AFECTAN EL
P7AMBN| MEDIO GERENCIA
102 AMBIENTE ARZ\NT‘:SET 105,62%
IDENTIFICA
DOS POR
PESO O
VOLUMEN.
RELACION
SALARIAL GERENCIA
PINT03 . ADMINIST 11
(MAMMO Y RATIVA
MINIMO)
VALOR
ECONOMIC
O DIRECTO GERENCIA
GESN101 GENERADO FINANCIE 2,51%
v RA
DISTRIBUIDO
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GRAFICO
PRINCIPIOS COOPERATIVOS

m Calificacion 2018 Calificacion 2017

ADHESION LIBRE Y 450
VOLUNTARIA '

CONTROL
DEMOCRATICO

PARTICIPACION
ECONOMICA DE LOS 5 3,67 433
MIEMBROS

AUTONOMIA E
INDEPENDENCIA g ol 529

EDUCACION,
P5 FORMACION E 5 3,17 3,07
INFORMACION

5 4,50 4,25

COOPERACION ENTRE

4, 4,
COOPERATIVAS > & &

COMPROMISO CON LA
COMUNIDAD

PUBLICO INTERNO /
TALENTO HUMANO

5 4,30 4,6

5 3,67 3,33

GESTION ECONOMICA -

FINANCIERA > 330 4
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ADHESION LIBRE Y
VOLUNTARIA
, 5
GESTION CONTROL
ECONOMICA - DEMOCRATICO
FINANCIERA

PUBLICO INTERNO PARTICIPACION

/ TALENTO ECONOMICA DE
HUMANO LOS MIEMBROS
co:(\:/\gl:‘lomlso AUTONOMIA E
COMUNIDAD INDEPENDENCIA
COOPERACION EDUCACION,
ENTRE FORMACION E

COOPERATIVAS INFORMACION
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RESUMEN Y ESTRATEGIAS DE GESTION

INDICADORES URGENTES E IMPORTANTES POR MEJORAR EN
INDICADORES DIC 2018 PRFUNDIDAD
ESTRATEGIAS DE PRINCIPIO 2017
INDICADORES CANTIDAD %
INTEGRAR MEJORANDO ADHESION LIBRE Y 0
CON PROFUNDIDAD 7 7 13,73% VOLUNTARIA
INDICADORES
CONTROL DEMOCRATICO 1
MANTENER 37 INDICADORES 37 72,55% -
PARTICIPACION
ECONOMICADE LOS 0
MONITOREAR SIN 5 0 80% MIEMBROS
DESCUIDAR 5 INDICADORES AUTONOMIAE
0
MEJORAR SIN PROFUNDIDAD INDEPENDENCIA
2 INDICADORES 2 392% EDUCACION, FORMACION 2
E INFORMACION
ESTRATEGIAS DE INDICADORES COOPERACION ENTRE 0
COOPERATIVAS
4%
COMPROMISO CON LA )
10% COMUNIDAD
N PUBLICO INTERNO - TALENTO :
HUMANO
72% GESTION 1

= [NTEGRAR MEJORANDO CON PROFUNDIDAD 6 INDICADORE S
MANTENER 38 INDICADORES
MONITOREAR SIN DESCUIDAR 6 INDICADORE S
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ASOCIADOS | COMUNIDAD
EENETES BENEFICIADOS | BENEFICIADOS INVERSION ANUAL
BENEFICIOS EN SALUD ASOCIADOS
Consulta Médico General 1.850 $ 27.374.485,00
Consulta Médico Especialista 1.250 $ 26.707.559,00
Odontologia 707 $ 24.820.000,00
Subsidio imdgenes diagndsticas 420 $ 25.670.236,00
Examenes de laboratorio 1.510 $ 47.918.982,00
SUBTOTAL SALUD 5.737 N 152.491.262,00
BENEFICIOS EN EDUCACION
Cursos y Talleres PESEMS 651 $ 48.133.800,00
Restaurante escolar 185 600 $ 61.999.247,00
Becas Universitarias 260 $ 333.276.557,00
Kits escolares 25.000 $ 187.358.059,00
SUBTOTAL EDUCACION $ 630.767.663,00
OTROS BENEFICIOS
Celebraciones especiales 21.000 2.500 $ 628.795.404,00
Excursiones Asociado Integral 22 $ 1.221.000,00
Seguros de vida individual y ahorros 60.230 $ 855.428.951,00
Auxilios y Donaciones 256 85 $ 322.168.473,00
Auxilios para calamidad domestica enfermedad y muertq 26 $ 192.506.974,00
SUBTOTAL OTROS BENEFICIOS S 2.000.120.802,00
TOTAL BENEFICIOS S 2.783.379.727,00
COMUNIDAD Y PROYECTOS
Noche de los Mejores y otras celebraciones en municipios $ 24.500.000,00
Proyecto Redes (En convenio) 350 220 $ 44.987.987,00
Infraestructuras de escuelas 550 $ 48.705.973,00
Proyectos Juventudes, clases de teatro, cursos de
navidad, talleres de manualidades, clases de culinaria,
gimnasia para aultos, charlas motivadoras adulto mayor, 650 132 $ 418.418.101,00
clases de musica para ninos, club de pensionados, danza
drabe, curso de cocineritos.
Aporte para fiestas del retorno Municipios Oriente $ 30.674.242,00
Actividades de recreacion y deportes 850 120 $ 1.185.742.285,00
Apoyo a Instituciones locales de Bienestar Social $ 11.235.009,00
Proyecto Sicosocial 900 $ 213.698.840,00
SUBTOTAL COMUNIDAD Y PROYECTOS N 1.977.962.437,00
COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS
Aportes a FUSOAN 1 1 $ 38.676.433,00
Aportes a CONFECOOP 1 1 $ 76.142.384,00
SUBTOTAL COOPERACION ENTRE COOP. S 114.818.817,00
TOTAL INVERSION SOCIAL 121.856 4.209 S 4.876.160.981,00
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CUADRO RESUMEN ORIGEN DE LOS RECURSOS

Fondo de Solidaridad $ 190.619.157,00
Fondo de Educacion $ 578.618.086,00
Bienestar social $ 132.301.318,00
Con cargo al gasto del ano 2018 $ 3.974.622.420,00
Total Origen de los Recursos S 4.876.160.981,00

COOGRANADA

porque somos

SOLIDARIOS

57



Coorerariva San Plo X
COOGRANADA

i/
Grecemos pare it

INFORME COMITE DE CREDITO ¥ CARTERA

INFORME CREDITO ¥ CARTERA

Durante el afo 2018 se desermbolsaron créditos por valor de $123.644 millones,
reportando un crecimiento del 5.09% con respecto al 2017, en donde se destaca la
Cartera de Comercial por valor de $76.804 millones que representa el 62.12% del
total de la colocacién, seguido por Consumo $31.063 millones con el 25.12%,
Vivienda $11.249 millones con el 9,10% y Microcrédito con $4.529 millones con el
3.66%.

Cartera colocada por mes

18,000
16,000
14,000
) e
10,000
8,000
g I I
3 e
©ENE - MAR-  ABR-  MAY-  JUN- - AGO-  SEP-  OCT-  NOW-
MONTO 6,134 8781 8767 9,148 12310 16558 13,589 11367 10419 §321 8354 8276
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Grafico de la composicion de las colocaciones por modalidad.
VIVIENDA
11,248,887,645
MICROCREDITO N
4,528,975,680 \
CONSUMO CARTERA
31,062,584,904 COMERCIAL
76,804,350,540
PRODUCTO COMERCIAL CONSUMO VIVIENDA  MICROCREDITO TOTALES
2018 4.528.975.680
76.804.350.540 31.062.584.904 11.248.887.645 123.644.798.769
2017 3.338.955.103
 73.024.369.137 31.719.853.946  9.272.245.980 117.355.425.733
VARIACION 1.190.020.577
3.779.981.403  (657.269.042)  1.976.641.665 6.289.373.036
% PARTIC. 60,10% -10,45% 31,43% 18,92% 100,00%

La dindmica de crecimiento del 2018 es acorde al nicho de mercado, la colocacion
se concentrd en las modalidades Comercial la cual registrdé un incremento de
$3.779 millones, participando con el 60.10% y Microcrédito $1.190 millones, participan—
do con el 18.92%. €l crecimiento guarda relacion directa con las campafias de pro-
mocion  ejecutadas por la Cooperativa que nos permite evidenciar la acogida y
esfuerzo comercial de los productos disefados para el segmento de comerciantes
grandes, medianos y pequefios e inclusion para asociados sin experiencia financiera.

€n la modalidad Consumo el crecimiento es inferior al afo 2017 de $ 657 millones
y una variacion negativa del 10.45%, es generada por la reclasificacion  de los
créditos desde hace aproximadamente cinco afos ya que estan ajustados a la
iNnversion a realizar por los asociados (microcrédito y comercial). Vivienda registrd
un crecimiento de 1.977 millones participando con el 31.43%.
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€VOLUCION DE LA CARTERA DE CREDITO.
La Cartera de Créditos al cierre del afo 2018 registra un saldo de $ 185.428 millo—-

nes que frente al afio 2017 $ 166.879 millones genera un crecimiento de $ 18.549
millones, porcentualmente es el 11.12%

Grafico: Muestra el crecimiento de la Cartera desde el affo 2011 hasta el aino 2018.

Resumen Cartera 2011-2018 ( cifras en millones)
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4RO 2011 2012 2013 2014 2015 2018 2017 2018
e DAL DO CARTERA 66,374 81,822 886380 114724 126164 141,067 166,872 185428
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La Cartera por modalidades tiene la siguiente composicidon: Comercial $ 108.262
millones, Consumo $ 39.664 millones, Vivienda $ 32.790 millones y Microcrédito
$ 4.7 millones. Participaciéon por Modalidad
VIVIENDA
18% _\
MICROCREDITO ——_
3%

COMERCIAL
/ 58%

CONSUMO —/

21%

CARTERA POR JURISDICCION

La carfera colocada por jurisdiccion tiene la siguiente participacion por saldos vy
NUmero de créditos colocados ast: €1 78 % de la cartera colocada  pertenece a las oficinas
ubicadas en Medellin, Cundinamarca y Valle.

JURISDICCION MONTO COLOCADO  # CREDITOS % PARTICIPACION
COSTA ATLANTICA 13.189.726.167 2227 10,67%
CUNDINAMARCA 28.021.332.222 1382 22,66%
MEDELLIN 40.404.115.742 7938 32,68%
ORIENTE CERCANO 11.017.305.525 1630 8.21%
ORIENTE LEJANO 5.463.057.458 1680 4,42%
VALLE 25.549.261.655 3125 20,66%
TOTALES 123.644.798.769 17982 100,00%
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Grafico: Muestra el porcentaje de la colocacion por jurisdiccion.

MONTO COLOCADO

21%

9%

33%

INDICADOR D€ CALIDAD D€ CARTERA

€l indicador de morosidad para el cierre del afo 2018 se ubicod en el 3.92%.

A pesar de ser un poco superior al afo 2017 (3.38%), sigue siendo inferior al pro-
medio del sector financiero y cooperativo, lo que evidencia los buenos habitos
de pago de los Asociados, asi como la responsabilidad de COOGRANADA en
el momento de otorgar un crédito y al hacer la gestion de seguimiento y recu-

peracion.

COBERTURA D& PROVISIONES

La cobertura de las provisiones en el mes de diciembre es del 68.89% sobre el
total de la cartera vencida. La Cooperativa tiene como politica realizar provisiones
adicionales para proteger la cartera que a la vez le permite blindarse ante las

COSTA ATLANTICA: Barranquilla y
Cartagena

CUNDINAMARCA: Bogota Centro y
San Jose.

MEDELLIN: Centro, Villa Hermosa,
Mayorista y El Bosque.

ORIENTE CERCANO: Santuario,
Marinilla, Granada.

ORIENTE LEJANO: San Carlos,
Alejandria, Concepcién, Santa Ana.

VALLE: Cali Centro, Villa Colombia
y Yumbo

posibles pérdidas que genera la cartera en mora.
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COBRANZA ¥ RECUPERACIONES

La gestion de recuperacion de la cartera se realiza mediante un proceso centra-
lizado con personal dedicado, especializado y que puede realizar un segui-
miento permanente, mediante el contacto telefénico, envio de comunicaciones
fisicas, SMS (Mensajes de texto) y por medios virtuales, la gestion queda regis-
trada en el aplicativo Adminfo el cual permite parametrizar la cartera a ges-
tionar segun sea la prioridad de cobro y el nivel de riesgo por oficina.

Para dar cumplimiento a la Ley 1266 del 2008 “Habeas Data”, durante el afo
se realizaron las notificaciones correspondientes por medio de comunicacién
escrita.

€n el afo 2018 la gestion en la recuperacion de la cartera castigada se realizé
en alianza con la empresa VISION GERENCIAL ASESORIAS ¥ COBRANZAS
S.A.S que comenzé a trabajar con Coogranada desde septiembre del 2017, es
una entidad especializada en el tema y ha permitido la recuperacién de varios
creditos de deudores que teniamos ilocalizados, su recuperacion en el afo
asciende a $ 246.417.989 que representa el 54.68% del total recuperado que en
el afo fue de $ 450.618.093. frente al afo 2017 su recuperacién es de $
34.327.503 con un incremento del 86.07%

CASTIGO D€ CARTERA

La Cooperativa aplica la normatividad vigente para el castigo de cartera: se
trata de operaciones 100% provisionadas y calificadas en €, cuya recuperacion
es poco probable, el castigo realizado en el 2018 ascendié a los'$ 1.741 millones,
con respecto al aflo anterior aumenté en un 28.02%, siendo acorde con un afo
marcado por el deterioro de la cartera afectado por la recesion econdémica,
elecciones de Presidente y Senado, las cuales generaron gran incertidumbre por
parte especialmente de los comerciantes.

€l castigo no implica que se suspendan o abandonen las acciones de recuperacion.
Como resultado del castigo se ejecutan las siguientes acciones:

*Se reporta a Deudores y Codeudores a las centrales de riesgo como obligaciones
castigadas.
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*Se continlan las acciones de recuperacién a través del cobro juridico y a través
de los mecanismos disponibles.

Se hizo seguimiento y evaluacion mensual del riesgo de crédito mediante:

*Revision y andlisis de alertas temnpranas de la cartera

*Revision y andlisis de las matrices de transicion mensual por producto, lineas

y regiones; ésta actividad nos permite reconocer oportunamente los rodamiento
de la cartera.

eAnalisis del default, concentraciéon y segmentaciéon de la cartera.
*Andlisis de la cartera por sectores econémicos.

*Seguimiento a las lineas de credito.

eAnalisis de las cosechas de Cartera

*Mapas de riesgo.

Cordialmente,

A/a\/(um ) j/“ é%fﬂ%// | l}

JOSE NORBERTO GIRALDO GIL JORGE ALBERTO ECHAVARRIA G.
Coordinador Comite €valuacién de Cartera Coordinador Comite de Crédito
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INFORME JUNTA De VIGILANCIA
CONTROUL SOCIAL

Para el buen funcionamiento de toda institucion existe un grupo de asocia-
dos-delegados que velan por el estricto cumplimiento de las Mormas, la cual
llamamos JUNTA D& VIGILANCIA, o también conocida como JUNTA DE
CONTROUL SOCIAL.

Y ¢que es Control Social? Traternos de definirlo asi: conjunto de prdcticas, actitu-
des y valores destinados a mantener el orden establecido en las diferentes socie-
dades existentes, el cual se tiene en todas las empresas como un medio de
supervivencia y fortalecimiento del grupo, en nuestro caso, la COOPERATIVA
COOGRANADA, demostrando a todos los asociados sus normas y el cumpli-
miento de las leyes que la rigen hacia un ambiente social , obteniéndose asi
su correcto funcionamiento y evitando caer en anomalias y caminando cada
dia en busca de mejorar para el bien de la comunidad cooperativa, demos-
trando su desarrollo a través de ideas, valores y buenos habitos, basados en el
cumplimiento de las normas, leyes, reglamentaciones, etc.

Muestros estatutos, en el capitulo VI, entre los articulos 69 y 74, nos hablan
sobre el cabal cumplimiento de la Ley, la Misién y la Vision, nUmero de inte-
grantes, nombramientos y renovaciéon, su funcionamiento, deberes y prohibi-
ciones. Sobre cada uno de estos items el grupo conformado para este afio fiscal
ha trabajado en comun acuerdo, de lo cual queremos manifestar a la Asam-
blea General que nuestro modo de actuar y las determinaciones tomadas son
fruto de un grupo y no de una persona en particular, lo cual siempre se llevaba
al Consejo de Administracion para su conocimiento y para dar una certeza a
las determinaciones y a su fiel cumplimiento de las mismas en cada uno de
los comités, donde primé la alerta a las decisiones a tomar.

Asi, ademas es la oportunidad para agradecer a la Gerencia General, diversas
gerencias de area, Consejo de Administracion, Revisoria Fiscal, empleados, per-
sonal de apoyo, asesores, y asociados en general de la cooperativa, por su cola-
boracién y entrega para los resultados obtenidos.
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INFORME JUNTA D& VIGILANCIA
CONTROUL SOCIAL

Hacemos una invitacion a los asociados para que cada dia aumenten su entu-
siasmo y tengan una mayor participacién en las diversas actividades que reali-
za nuestra institucion y donde demuestre mads el cumplimiento de nuestro
lerna “Crecemos para Servir’” y que nuestra Cooperativa mejore cada dia mas
y todos disfrutemos de los servicios y beneficios que nos ofrece y su radio de
accion crezca en bien de la region donde funcione una o varias de nuestras
oficinas de la Cooperativa.

Terminamos nuestro informe haciendo una invitacion a todos los asociados
para que demostremos Mas nuestro sentido de pertenencia por la institucion,
lo mismo que nuestra solidaridad entre todos los integrantes de esta comuni-
dad, buscando la ayuda mutua donde actuemos todos para uno y uno para
todos.

onound &

GERARD®@ QUINTERO TAMAYO
Coordipador
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INFORME COMITE DE EDUCACION

€l Comite de €ducacion presenta a la Asamblea General de Delegados vy, por
infermedio de ésta a los Asociados, un cordial saludo y da a conocer el siguiente
informe de gestion durante el afio 2018.

La labor del Comité se centré bdsicamente en tres aspectos muy importantes a
saber:

Las becas o auxilios educativos, implementacion del PESEMS vy restaurantes
escolares, y de la entrega de obras en escuelas rurales con inversiones de vigencias
anteriores.

€l punto de mayor trascendencia se centra en los auxilios o becas educativas
algunas de las cuales presentaron serias dificultades para entregarlas por la
Normatividad especialmente presupuestal que iba resultando sobre la marcha.

Antes nos regiamos por el Decreto 2880, de septiembre 7 del afio 2004 que nos
obligaba a invertir el 20% de los excedentes en €ducacion Formal; pero, por la
Reforma Tributaria del Gobierno anterior, esas cifras rebajaron ostensiblemente
hasta el punto de que en el 2020, desparecerdn completamente y dicho
porcentaje se tributard como impuesto a la DIAN.

De acuerdo a lo anterior y con el propésito de apoyar los asociados en sus
proyectos de terminar una carrera profesional, la cooperativa decidié invertir a
parte del porcentaje establecido, recursos adicionales equivalentes al 20% que
se ha invertido por ley.

1.BECAS O AUXILIOS EDUCATIVOS: Se rifaron 2 modalidades, la | para estu-
diantes de universidades publicas y la 2 para privadas o ambas.

De acuerdo a la nueva normatividad, Coogranada tiene la obligatoriedad de
cumplir la Ley 1819 del 29 de diciembre del 2016 que ordena que los dineros
del anterior decreto 2880 se deben entregar a las universidades publicas.

Coogranada lo cumple por intermedio de Confecoop y en total de la modali-
dad | fueron 90 auxilios, divididos en 18 oficinas dando 5 para cada una, equi-
valentes a dos salarios minimos legales vigentes mensuales por una sola vez,
para un gran total de $140.623.560 pesos.
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Sobre la marcha aparecié un escollo, porque se aclaré que a los estudiantes
solo se les podia subsidiar el total de lo pagado por éste en la matricula y en la
universidad publica, muchos alumnos pagan menos de lo que se ganaron en
Coogranada. Al respecto, el Consejo de Administracién aprobdé que los alum-
nos que se ganaron los dos salarios mImv, del fondo del Comité de €ducacion
se completaran los dineros faltantes, aunque era improbable que los hubiera
en dicho fondo, pues habria que poner mas de cien millones de pesos. Mo obs-
tante, con dineros del gasto se logré cumplirles lo prometido a los estudiantes.

Por otra parte, el dinero que se depositd en una fiducia administrada por Con-
fecoop, y no fueron entregados en auxilios a estudiantes bajo ‘este modelo,
se consigné a la Universidad Abierta y a Distancia UNAD para invertir en
cupos y programas como lo establece la ley, pero a estudiantes elegidos por
Coogranada. Asi obtuvimos el certificado de los dineros entregados como lo
dispuso la ley.

*Modalidad 2. €n otra opcién de auxilios educativos fue la adjudicaciéon con
recursos del fondo de educacion, aprobados por asamblea con lo que se rifaron
180 auxilios por un (1) salario minimo legal vigente mensual, por una vez. €stos
no estdn supeditados a la norma anterior y el Comité tiene autonomia de
reglamentarlos, la inversiéon fue igual a la de la modalidad 1, $140.623.560 pesos
y si fuese necesario lo faltante del gasto.

€n las dos modalidades, se elaboraron los reglamentos y manuales del becario.

Por Ultimo, ofro evento adicional y no menos importante correspondié a la
seleccion de los remanentes por becas con cohorte no utilizadas en varias
regiones, y adjudicadas en periodos anteriores de acuerdo al Decreto 2880. €sta
rifa la realizé el Consejo de Administracion sélo entre estudiantes de la regién o
ciudad donde se reportaba su no utilizacion parcial o total.

2.PESEMS: €] Comité coordiné con la Fundacién Social la divulgaciéon del Plan
€ducativo Socio €mpresarial Solidario, PESEMS el cual se inicié con capacitacion a
las gestoras para que conocieran el contexto y luego elaboraran propuesta de
capacitaciones a nivel nacional, la cual incluyé capacitacién a asociados, dele-
gados, directivos y empleados de la cooperativa, mediante el programa
Rsociado Integral.
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Se realizaron capacitaciones a 22 directivos, 134 empleados, 170 delegados y 397
asociados en el afo 2018. €| proyecto de capacitacién continla para el 2019.

3.RESTAURANTE €SCOLAR: Algo de resaltar fue la solicitud de la comunidad
educativa del municipio de Granada que en lugar de invertir en minuta de
alimentacion, se hiciera en utensilios para restaurantes escolares cuya inversion
ascendié a $28.197,783 pesos. Estos fueron adquiridos con excedentes del 2016
que se habian autorizado previamente por el Comité pero que requerian aval
de Secretaria de €ducacion.

Como Comité dejaomos constancia de nuestra inconformidad por el recorte pre-
supuestal del 20% para €ducacién Formal por parte del €stado, lo que hara
aun mas dificil para las cooperativas invertir en €ducaciéon, pues lo que se haga
de ahora en adelante deberd ser invertido necesariomente del fondo de educa-
cién, que no alcanza a cubrir minimamente las expectativas de directivos y
asociados, pero finalmente como siempre Coogranada cumplié y lo seguira
haciendo.

Cordialmente,

EDWIN FERNANDO GIRALDO ARISTIZABAL
Coordinador
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INFORME COMITE DE SOLIDARIDAD

Una fortaleza tanto del Cooperativisrno como de nuestra institucion Coogranada
es la SOUIDARIDAD, valor que resaltamos al interior de nuestra Cooperativa en
todos los momentos y en cada una de las decisiones que se foman.

Sin duda, el Comité de Solidaridad representa uno de los grandes retos para los
integrantes y para Coogranada en general, pues se trata de volver realidad
nuestro lema ‘Crecemos para servir”.

Hoy, con orgullo, podemos decir que estamos cumpliendo. €| 2018 fue muy
satisfactorio para el Comité de Solidaridad, pues pudimos fortalecernos como
esa mano amiga que estda presente en el momento que Mas lo necesitan nues-
tros asociados.

Durante el afio se aprobaron auxilios por valor de $ 172.898.000, que sirvieron
como apoyo ante hechos infortunados como incendios, inundaciones, enfer-
medades imprevistas, calamidades domeésticas, entre otros. También, nos traza-
mMos como objetivo fortalecer el conocimiento a fondo de las necesidades reales
de los asociados que acuden al Comiteé. Por eso, en cada reunién ordinaria que
se cumplid mensualmente, nos enfocamos en conocer la situacion de los aso-
ciados que extendian su peticion y tuvimos la tarea de optimizar los recursos al
Maximo.

Para el Comité es muy placentero haber ayudado a tantos hermanos coogra-
nadinos que acudieron en nuestra busqueda.

Muchas gracias a todos por hacer parte de esta gran familia COOGRAMADA.

LINA MARCELA ZUWUAGA GARCIA
Coordinadora Comité de Solidaridad
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Seriores delegados y asociados en general:

€l Comité Financiero como érgano asesor y propositivo de politicas en cuanto
al manejo adecuado de las finanzas de la Cooperativa, durante el afo 2018,
estuvo muy atento y activo a las necesidades que en esta materia se refiere, con
el fin de orientar al Consejo de Administracion en la toma de las decisiones
consideradas mas pertinentes para el ejercicio 6ptimo del objeto esencial de la
cooperativa en lo financiero: el ahorro y el crédito.

€l afio 2018 fue un afo que presentd Momentos de Mmucha incertidumbre, en
especial durante el primer semestre, pues estaba marcado por las expectativas
electorales de eleccion presidencial, que en definitiva tienen un fuerte incidencia
en muchas de las decisiones de inversion de los agentes econémicos, que final-
mente se traducen en efectos macro a los cuales COOGRANADA no puede
sustraerse. Sin embargo a nivel general para la Cooperativa fue un afio de
buen desempeno y se lograron crecimientos e indicadores muy por encima de
los promedios generales del mercado, lo cual es muy satisfactorio.

Cartera de Creditos:

La cartera de crédito presentd crecimiento por el orden del 11.12% que representd
un aumento neto de $18.549 millones. Fue un incremento Mmuy aceptable
teniendo en cuenta los factores adversos que se presentaron en la economia en
general y considerando algunos factores negativos para el crecimiento. €l
Comité fFinanciero estuvo atento a tomar las medidas necesarias para lograr
este crecimiento, teniendo en cuenta las necesidades de los asociados y sin
perder de vista las politicas para la mitigaciéon de los riesgos asociados a la colo-
cacion y recuperacion de la cartera.

Depositos de Ahorro y Aportes

Las captaciones de ahorro durante el 2018, presentaron un crecimiento del
15.27% equivalente a $20.863 millones. Fue un crecimiento muy bueno y esto
nos permitid que la colocacién de cartera se pudiera apalancar de manera

7



Coorerariva San Pio X
COOGRANALA

Grecemoy paratereis!

INFORME COMITE FINANCIERO

satisfactoria, manteniendo unos niveles adecuados de endeudamiento en enti-
dades financieras (bancos y cooperativas). Se realizaron algunas campafias de
captaciones con incentivos para los asociados tanto en tasa como en obsequios,
las cuales fueron muy bien recibidas y se obtuvieron buenos resultados.

Durante 2018 se continué con la estrategia de crecimiento de aportes sociales y
aunque no se tuvo una campafia con incentivos directos como la realizada
durante el afo 2017, es importante resaltar que los aportes sociales confinGan
creciendo a buen ritmo y son una forma de apalancar el crecimiento patrimo-
nial de la Cooperativa asi como una fuente de fondeo para el crecimiento en
la colocacién de cartera. Durante el 2018 los aportes sociales crecieron un 13.86%
equivalente a $2.450 millones, cifra que es muy importante pues nos mantiene
en el promedio presupuestado de crecimiento en aportes que estd en $200 mi-
llones mMensuales aproximadamente.

Indicador de Cartera

La calidad de la cartera en términos generales se ha mantenido muy favorable
para la Cooperativa, registrando igualmente niveles por debajo de los prome-
dios observados en el mercado. Aunque la cartera durante el afno 2018 presento
un leve deterioro frente al indicador observado en 2017, continla siendo un
indicador muy aceptable y da cuenta de una buena aplicacién de politicas de
credito y recuperacion de cartera al interior de la Cooperativa.

Continuamos fortaleciendo la politica de provisiones adicionales en la cartera
general, con el fin de mejorar el margen de cobertura para soportar posibles
pérdidas inesperadas de la cartera y evitar impactos negativos en los resultados
de un solo periodo contable. Al cierre de 2018 la cobertura de cartera termind
en un 68.89% y aunque disminuyé con relacion al ano 2017, en el mediano
plazo ha venido mejorando, pues en afos anteriores estaba por debajo del 50%
lo cual aumentaba la posicién de riesgo frente a pérdidas potenciales de cartera.
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liquidez e Inversiones

€l crecimiento obtenido en las captaciones de ahorros y por aportes sociales le
da a la Cooperativa una buena posicion final de liquidez al cierre de 2018. Los
ahorros captados durante el affo fueron suficientes para atender la demanda de
colocacion de cartera y de esta forma no fue necesario incrementar el endeu-
damiento externo con entidades financieras para atender dicha demanda.

De acuerdo con los comportamientos y la estadistica histérica de la Cooperativa, es
muy probable que durante los primeros meses de 2019 realicemos pagos anti-
cipados de obligaciones financieras que estdn activas al cierre de diciembre de
2018, pues es también muy usual que iniciando el afo aumenten significativa-
mente los ahorros y disminuya la cartera de créditos por efecto del pago tam-
bien anticipado de cartera que realizan los asociados a Coogranada.

La Cooperativa continla con la politica de mantener abiertos los cupos de cré-
dito en diferentes entidades financieras (cooperativas financieras y bancos
comerciales), con el fin de atender eventuales necesidades de liquidez para la
operacion.

Las inversiones tienen una relaciéon directa con el crecimiento de las captacio-
nes, pues por exigencia de ley el fondo de liquidez corresponde al 10% del saldo
total de las captaciones y en consecuencia al aumentar dichas captaciones de
manera inmediata se presenta el crecimiento en las inversiones. Durante al afo
2018 y a pesar de venir en un proceso de descenso de las tasas de interés de
captacion generales del mercado, logramos mantener un buen nivel de renta-
bilidad de las inversiones que cerr6 en promedio en 7.3%, manteniendo nuestra
politica de realizar la mayor parte de dichas inversiones en el sector cooperativo
(Banco Coopcentral y cooperativas financieras).
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Perspectivas 2019

De acuerdo con las opiniones y las proyecciones de los expertos, se espera un
2019 con mejor desemperio de la economia y ya menos afectado por los femas
electorales y de incertidumbre que se vivieron durante el 2018. De igual modo
es una afo en el que aln se espera que la economia colombiana se reacomo-
de un poco y se empiecen a ejecutar nuevos proyectos e inversiones que im-
pactan a nivel macroeconémico. Existe una expectativa fuerte en cuanto al
posible incremento en las tasas de interés en especial de captacion, pero en
general la Cooperativa ha estado en niveles muy aceptables por encima del
mercado, lo cual nos ayuda para que el impacto en el alza no sea muy
significativo.

Como siempre es costumbre, desde el Comité Financiero estaremos atentos
permanentemente revisando la evolucion econémica y las politicas financieras

propuestas al interior de la Cooperativa, para que a través de este acompania-
miento se logre la mejor gestion de todo lo concerniente al objeto financiero,
brindando a nuestros asociados la posibilidad de acceder a nuevos productos
de ahorro y crédito, acorde con sus necesidades y exigencias, cuidando siempre
minimizar los riesgos para la entidad y generando mejores resultados econémicos,
para traducirlos en beneficios sociales para todos.

Agradecemos nuevamente a todo el talento humano de la Cooperativa: Direc-
tivos, Gerencias, €mpleados y a todos los asociados por su valioso aporte y
compromiso para que COOGRAMADA continue fiel a su misién de Crecer Para
Servir.

P |
Cordialmente, /
' |

LY

h
JORGE ALBERTO ECHAVARRIA GARCIA
Coordinador Comifé
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DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL

Sefores
Cooperativa San Pio X de Granada COOGRANADA
RAsamblea de Delegados

Informe sobre los €stados Financieros individuales.

He auditado los estados financieros individuales adjuntos de la Cooperativa San
Pio X de Granada COOGRANMADA .que comprenden el estado de situacion
financiera a 31 de diciembre de 2018 y 2017, el estado del resultado integral, el
estado de cambios en el activo neto (Patrimonio) y el estado de flujos de efecti-
vo, correspondientes a los ejercicios terminados en dichas fechas, asi como un
resumen de las politicas contables significativas y otra informacion explicativa.

Responsabilidad de la administracion en relacion con los estados financieros

La Gerencia es responsable de la preparacion y presentacion fiel de los estados
financieros individuales adjuntos de conformidad con el Decreto 3022 de 2013,
compilado en el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 y su modificatorio
Decreto 2496 del mismo afo, que incorpora las Mormas Internacionales de
Informacién Financiera para PYMES, y del control interno que la Gerencia con-
sidere necesario para permitir la preparacién de estados financieros libres de
incorreccion material, debida a fraude o error.

Responsabilidad del Revisor Fiscal en relacion con los estados financieros

Mi responsabilidad es expresar una opinién sobre los estados financieros indivi-
duales adjuntos basados en mi auditoria. He llevado a cabo la auditoria de
conformidad con la Parte 2, Titulo 1° del Decreto Unico Reglamentario 2420 de
2015, que incorpora las Mormas Internacionales de Auditoria - NIA. Dichas
normas exigen que cumpla los requerimientos de ética, asi como que planifi-
que y ejecute la auditoria con el fin de obtener una seguridad razonable sobre
si los estados financieros estan libres de incorreccion material.
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Una auditoria conlleva la aplicacién de procedimientos para obtener evidencia
de auditoria sobre los importes y la inforrnacién revelada en los estados finan-
cieros.

Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluida la
valoracion de los riesgos de incorreccion material en los estados financieros,
debida a fraude o error. Al efectuar dichas valoraciones del riesgo, el auditor
tiene en cuenta el control interno relevante para la preparaciéon y presentacion
fiel por parte de la Cooperativa de los estados financieros, con el fin de disefiar
los procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circuns-
tancias, y con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control
interno de la Cooperativa. Una auditoria también incluye la evaluacién de la
adecuacion de las politicas contables aplicadas y de la razonabilidad de las
estimaciones contables realizadas por la gerencia, asi como la evaluacion de la
presentacion global de los estados financieros.

Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para mi opinion.

Opinion del Revisor Fiscal.

€n mi opinién, los estados financieros individuales presentan fielmente, en fodos
los aspectos materiales, la situacion financiera de la Cooperativa San Pio X de
Granada COOGRANADA  a 31 de diciembre de 2018 y 2017, asi como sus
resultados y flujos de efectivo correspondientes a los ejercicios terminados en
dichas fechas, de conformidad con el Decreto 3022 de 2013, compilado en el
Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 y su modificatorio Decreto 2496 del
mismo afo, que incorpora las Mormas Internacionales de Informacion Finan-
ciera para PYMES.
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Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Ademas, informo que durante los afios 2018 y 2017, la Cooperativa ha llevado
su contabilidad conforme a las normas legales y a la técnica contable; las ope-

raciones registradas en los libros de contabilidad y los actos de los administra-
dores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Delegados
y al Consejo de Administracién; la correspondencia, los comprobantes de las
cuentas y los libros de actas y de registro de asociados se llevan y se conservan

debidamente; el informe de gestion de la Administracion guarda la debida
concordancia con los estados financieros individuales, y la Cooperativa ha efec-
tuado la liquidacion y pago oportuno al Sistema de Seguridad Social Integral.

Opinion sobre Control Interno y cumplimiento legal y normativo

Ademas, el Codigo de Comercio establece en el articulo 209la obligacion de
pronunciarme sobre el cumplimiento de normas legales e internas y sobre lo
adecuado del control interno.

€n cumplimiento de la Parte 2, Titulo 1° del Decreto Unico Reglamentario 2420
de 2015, apliqué los principios contenidos en la NIEA 3000 para realizar mi
evaluacion.

Mi trabajo se efectu6 Mediante la aplicacion de pruebas para evaluar el grado
de cumplimiento de las disposiciones legales y normativas por la administra-
cion de la Cooperativa, asi como del funcionamiento del proceso de control
interno, el cual es igualmente responsabilidad de la administraciéon. Para efectos
de la evaluacion del cumplimiento legal y normativo utilicé los siguientes criterios:

-Normas legales que afectan la actividad de la Cooperativa
-Estatutos de la Cooperativa

-Actas de Asamblea y de Consejo de Administracion

-Otra documentacién relevante.
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€l control intferno de una entidad es un proceso efectuado por los encargados
del gobierno corporativo, la administracion y otro personal, designado para
proveer razonable seguridad en relacion con la preparacién de informacion
financiera confiable, el cumplimiento de las normas legales e internas y el logro
de un alto nivel de efectividad y eficiencia en las operaciones.

€l control interno de una entidad incluye aquellas politicas y procedimientos
que:

1) Permiten el mantenimiento de los registros que, en un detalle razonable, refle-
jen en forma fiel y adecuada las transacciones y las disposiciones de los activos
de la entidad.

2) Proveen razonable seguridad de que las transacciones son registradas en lo
necesario para permitir la preparacién de los estados financieros de acuerdo
con el marco técnico normativo aplicable al Grupo 2, que corresponde a la
NIIF para las PYMES, y que los ingresos y desembolsos de la entidad estan
siendo efectuados solamente de acuerdo con las autorizaciones de la adminis-
tracion y de aquellos encargados del gobierno corporativo.

3) Proveer seguridad razonable en relacion con la prevencion, deteccion y
correccion oportuna de adquisiciones no autorizadas, y el uso o disposicion de
los activos de la entidad que puedan tener un efecto importante en los estados
financieros.

También incluye procedimientos para garantizar el cumplimiento de la nor-
matividad legal que afecte a la entidad, asi como de las disposiciones de los
estatutos y de los 6rganos de administracion, y el logro de los objetivos propues-
tos por la administracion en términos de eficiencia y efectividad organizacional.
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Debido a limitaciones inherentes, el control interno puede no prevenir, o detectar y
corregir los errores importantes. También, las proyecciones de cualquier evaluacion
o efectividad de los controles de periodos futuros estan sujetas al riesgo de que
los controles lleguen a ser inadecuados debido a cambios en las condiciones, o
que el grado de cumplimiento de las politicas o procedimientos se pueda dete-
riorar.

€sta conclusion se ha formado con base en las pruebas practicadas para esta-
blecer si la Cooperativa ha dado cumplimiento a las disposiciones legales y
estatutarias, y a las decisiones de la Asamblea y el Consejo de Administracion,
y mantiene un sistema de control interno que garantice la efectividad vy eficien-
cia de las operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera y el cum-
plimiento de las leyes y regulaciones aplicables. Las pruebas efectuadas, espe-
cialmente de cardacter cualitativo, pero también incluyendo calculos cuando lo
consideré necesario de acuerdo con las circunstancias, fueron desarrolladas por
mi durante el transcurso de mi gestion como Revisor fiscal y en desarrollo de
mi estrategia de revisoria fiscal para el periodo. Considero que los procedimien-
tos seguidos en mi evaluacion son una base suficiente para expresar mi conclusion.

Opinion sobre el cumplimiento legal y normativo

€n mi opinién, la Cooperativa ha dado cumplimiento a las leyes y regulaciones
aplicables, asi como a las disposiciones estatutarias, de la Asamblea de Delegados
y del Consejo de Administracion, en todos los aspectos importantes.

Ademads, ha dado cumplimiento a lo dispuesto por la Superintendencia de la
€conomia Solidaria, a través de la Circular Basica Contable y Financiera en lo
referente a la aplicacion de los criterios a tener en cuenta en el otorgamiento de
créditos; la clasificacion y evaluacién de la cartera de créditos; la calificacion de
la cartera de créditos por nivel de riesgo; la suspension de intereses e ingresos
por otros conceptos y la constitucion de provisiones.
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Ha dado cumplimientos a las diversas obligaciones de ley como son: Preven-
cién de lavado de activos y financiacién del terrorisno, mantenimiento del
fondo de liquidez, pago de impuestos gravdmenes y contribuciones Maciona-
les, Departamentales y Municipales, propiedad intelectual y derechos de autor,
especificamente en el uso de programas y aplicaciones para la realizacion de
tareas especificas.

Opinion sobre la efectividad del sistemna de control interno
€n mi opinion, el control interno es efectivo, en todos los aspectos importantes.

Parrafo de énfasis

De acuerdo a las notas de revelacion Mo 6 y 18 de los estados financieros, la
cooperativa a diciembre 31 de 2018, posee un litigio por lote recibido en dacién
en pago, el cual se encuentra totalmente provisionado, de darse un fallo en
contra de la cooperativa no afectara su estado de resultado.

A la fecha del presente inforrne Nno conozco la ocurrencia de hechos o situaciones

que puedan afectar los €stados fFinancieros o la buena marcha de la Cooperativa.

Cordialmente,

ALBA DORIS HOYOS GOMEZ
Revisor Fiscal

T.P. 73.065-T

Granada, febrero 15 de 2019
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COOPERATIVA SAN PIO X D€ GRANADA LUIMITADA
COOGRANADA NIT. 890.981.912-1
€stado de Situacion Financiera
por el periodo terminado en 31 de Diciembre de 2018 y 2017
en miles de pesos

Nota No. 31/12/2018 31/12/2017 VARIACION %
ACTIVOS
Activos corrientes
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 3 $ 11.096.048  $ 8.419.771 § 2.676.277 32%
Inversiones a Costo Amortizado 4 $ 15.926.540  $ 14.635.041 $ 1.291.499 9%
Cartera de Crédito 5 $ 74269.630 % 71316722 $ 2.952.908 4%
Cuentas Comerciales por Cobrar 6 $ 2714614  § 292325 % 2.422.289 829%
Activos por impuestos 7 $ 78484  $ 147.799 -$ 69.315 -47%
Otros Activos no Financieros 8 $ 85064 % 77.670 % 7.394 10%
Subtotal S 104.170.380 $  94.889.327 $ 9.281.053 10%
Activos no corrientes
Propiedades, Planta y Equipo 9 $ 15928401  § 15.375.862 $ 552.539 4%
Activos intangibles distintos de la plusv alia 10 $ 276.660 $ 227.145 % 49.515 22%
Inversiones contabilizadas por el método de la participacion 11 $ 373.841 $ 326,026 % 47.815 15%
Cartera de Créditos 5 $ 108.242.770  $ 93.126.832 % 15.115.938 16%
Subtotal S 124.821.672 $ 109.055.863 $ 15.765.809 14%
Activos Totales $ 228.992.052 $ 203.945.189 $ 25.046.863 12%
PATRIMONIO Y PASIVOS
Pasivos corrientes
Instrumentos Financieros a costo Amortizado 12 $ 143.131.143 $  123.700.445 $ 19.430.698 16%
Obligaciones Financieras 13 $ 8.017.297 % 10.175.514 -$ 2.158.217 21%
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 14 $ 2116128  § 1.684.880 $ 431.248 26%
Pasivos por impuestos 15 $ 275924 % 193.345 $ 82.579 43%
Beneficio a Empleados 16 $ 1.082814  $ 896.379 % 186.435 21%
Otros pasivos no financieros 17 $ 774752 $ 820.718 -$ 45.966 -6%
Provisiones a Corto Plazo 18 $ 1.509.761 $ 2.214.661 -$ 704.900 -32%
Pasivos corrientes fotales S 156.907.819 $  139.685.939 S 17.221.880 12%
Pasivos no corrientes
Instrumentos Financieros a costo Amortizado 12 $ 17.801.411 $ 16.159.115  § 1.642.296 10%
Obligaciones Financieras 13 $ 12.509.076 $ 10.129.567  $ 2.379.509 23%
Cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar 14 $ 45440  $ 42935 % 2.505 6%
Otros pasivos no financieros 17 $ 1.825.444  $ 1.557.615 % 267.829 17%
Pasivos no corrientes totales $ 32.181.371 S 27.889.230 S 4.292.141 15%
Pasivos totales $ 189.089.190 $ 167.575.168 S 21.514.022 13%
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COOPERATIVA SAN PIO X DE GRANADA UIMITADA
COOGRANADA NIT. 890.981.912-1

E€stado de Situaciéon Financiera

por el periodo terminado en 31 de Diciembre de 2018 y 2017
en miles de pesos

PATRIMONIO
Aportes Sociales
Capital Minimo Irreductible
Reservas
Superavit
Excedentes Retenidas convergencia al Nuevo Marco
Normativo
Excedente ano 2015
Resultados del Ejercicio
Pafrimonio Neto total

Activo Neto y pasivos totales

&

ADRIAN FRANCISCO DUQUE HERRERA
Representante Legal
(Ver Certificacion Adjunta)

19
19
20
20

21

$ 1.123.640  § 1.001.162  § 122.478 12%
$ 19.004.100  $ 16.676.995 $ 2.327.105 14%
$ 7.397.263  $ 6.868.058 § 529.205 8%

$ 135  § 1.356 $ - 0%

$ 10.499.439 $ 10.499.439  § 0%

$ 1.877.064 § 1323014 § 554.050 42%
$ 39.902.862 §  36.370.022 $ 3.532.840 10%
$ -8 -8 -

$ 228.992.052 $ 203.945.189 $ 25.046.863 12%

MILDREY GOMEZ DUQUE
Contadora General TP 144769-T
(Ver Certificacion Adjunta)
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COOGRANADA NIT. 890.981.912-1
E€stado de Actividades
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por el periodo terminado en 31 de Diciembre de 2018 y 2017

Nota No. 31/12/2018 31/12/2017 VARIACION %

Resultado de periodo

Ecxedentes (pérdida)
Ingresos de actividades ordinarias 22 $ 34,346,680 $ 30878485 $ 3,468,196 1%
Costo por Servicios 23 $ 10,168,406 % 9,471,751  § 696,656 7%
Excedente Bruto S 24,178275 S 21,406,734 S 2,771,541 13%
Oftros ingresos 24 $ 1,482,744 % 1,489,491 -$ 6,747 0%
Beneficios a Empleados 25 $ 8,917,643 $ 8,096,687 $ 820,957 10%
Gastos Generales 26 $ 11,687,520 $ 10426451 $ 1,261,070 12%
Deterioro 27 $ 2,708891 $ 2873763 -$ 164,872 -6%
Amortizacion a Agotamiento 28 $ 198,207 % 116,165  $ 82,042 71%
Depreciaciones 29 $ 531,148  $ 407,393 % 123,755 30%
Excedente (pérdida) por actividades de operacion $ 1,617,613  $ 975,766 S 641,844 66%
Ingresos financieros 30 $ 1,906,208 $ 1,755277 % 150,931 9%
Costos financieros 31 $ 1,646,757  $ 1,408,033 $ 238,724 17%
Excedente (pérdida), antes de impuestos S 1,877,064 S 1,323,010 $ 554,051 42%
Ingreso (gasto) por impuestos X $ - 9% - 0
Resultado (Pérdida) del periodo afribuible a:
Participaciones no controladoras X
Propietarios de la Contraladora X

@
ADRIAN FRANCISCO DUQUE HERRERA MILDREY GOMEZ DUQUE ALBA DORIS HOYOS GOMEZ
Representante Legal Contadora General TP 144769-T Revisor Fiscal TP 73065t

(Ver Certificacion Adjunta) (Ver Certificacion Adjunta)
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COOPERATIVA SAN PIO X D€ GRANADA UIMITADA

COOGRANADA NIT. 890.98l.

912-1

€stado de Flujos de Efectivo Consolidado
por el periodo terminado en 31 de Diciembre de 2018 y 2017

Flujos de Efectivo de actividades de operacién por el Método Indirecto

Utilidad o Pérdida Neta del Periodo $

Ajustes por:
Depreciaciéon $
Amortizacion

T

Variaciones en activos y Pasivos Corrientes
Efectivo y equivalentes al efectivo
Inversiones a Costo Amortizado -
Cartera de Crédito Corriente

Cuentas Comerciales Por Cobrar Corrientes
Activos porimpuestos Corrientes

Otros activos financieros corrientes

Otros activos no financieros corrientes -$
Efectivo neto usado en Actividades de operacién S

P L P A

Efectivo en las Actividades de Inversion

Propiedad, planta y equipo -$
Propiedades de Inversion $
Intangibles -$
Efectivo neto usado en actividades de inversién S

Efectivo en actividades de financiacion

obligaciones financieras -$
aumento de capital -$
dividendos decretados

aumento o disminucién del pratrimonio -$
Efectivo neto provisto por actividades de financiacién -$
Disminucion del Efectivo durante el ano -$
Efectivo al comienzo del ano %

Efectivo al final del aj

&

ADRIAN FRANCISCO DUQUE HERRERA MILDREY GOMEZ DUQUE
Representante Legal Contadora General TP 144769-T
(Ver Certificacion Adjunta) (Ver Certificacion Adjunta)

&4

2,018
1,877,064

531,147
198,206

2,676,277
1,291,499
111,195,682
2,422,288
69,315

7,393
117,523,825

552,539
49,516
602,055

11,993,159
2,449,585

2,449,585
16,892,329

2,676,277
8,419,770
11,096,047

2,017

$ 1,323,013
$ 407,392
$ 116,164
-$ 3,741,895
-$ 1,808,275
$ 14,947,920
-$ 15,927
-$ 81,658
-$ 24,199
-$ 20,619,873
-$ 8,355,600
$ 6,879,457
-$ 63,732
-$ 1,539,875
-$ 4,525,950
$ 2,764,941
$ 2,764,941
$ 1,003,933
-$ 3,741,895
$ 4,677,875
$ 8,419,770

ALBA DORIS HOYOS GOMEZ
Revisor Fiscal TP 73065-t
(Ver Opinion Adjunta)



COOPERATIVA SAN PIO X DE GRANADA UIMITADA
COOGRANADA NIT. 890.981.912-1
Estado de Cambios en el Patrimonio
a Diciembre 31 de 2018

AUMENTO EN EL PATRIMONIO

APORTES SOCIALES
RESERVA PROTECCION APORTES
FONDOS PATRIMONIALES

EXC O PERDIDA DE EJERCIOS ANTERIORES

EXC O PERDIDA DEL EJERCIO
GANANCIAS RETENIDAS
TOTAL AUMENTOS

MENOS: DISMINUCION DEL PATRIMONIO

N.A.
TOTAL DISMINUCIONES

TOTAL AUMENTO DEL PATRIMONIO

ACTIVOS A DIC 31/2018
ACTIVOS A DIC 31/2017
AUMENTO DEL ACTIVO

PASIVOS A DIC 31/2018
PASIVOS A DIC 31/2017

AUMENTO DEL PASIVO

TOTAL AUMENTO DEL PATRIMONIO

7

2,018
$ 20127741
$ 7,397,263
$ -
$ 1,877,064
$ 10,499,438
$ -

2,018

$ 228,992,052

$ 203,945,189

$ 189,089,189,815

$ 167,575,167,695

ADRIAN FRANCISCO DUQUE HERRERA

Representante Legal

A

O P B P

2,017

17,678,156
6,868,057

1,323,013
10,499,438

2,017

VARIACION VARIACION

IR
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ACTUAL  ANTERIOR  DIFERENCIA %
$ 2449585 $ 2032387 $ 417,198 20.53%
$ 529205 $ 560219 -$ 31,014 -5.54%
0.00%
$ - 59632 - 59.632  -100.00%
$ 554050 -$ 184,244 § 738,295 -401%
$ - % - $ - 100%
S 3,532,841 $ 2,467,993 S 1,064,847 43.15%
VARIACION VARIACION
ACTUAL ACTUAL  DIFERENCIA %
0 0 0 0.00%
0 0 0 0
3,532,841 2,467,993 1,064,847 43.15%
$ 25,046,863 $ 13,890,948 §$ 11,155,914 80.31%
$ 21,514,022 $ 11,422,955 $ 10,091,067 88.34%
¢ 3532841 $ 2467993 $ 1,064,847 43.15%

MILDREY GOMEZ DUQUE

Contadora General TP 144769-T

(Ver Certificacion Adjunta)

(Ver Certificacion Adjunta)

ALBA DORIS HOYOS GOMEZ
Revisor Fiscal TP 73065-t
(Ver Opinion Adjunta)
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COOPERATIVA SAN PIO X DE GRANADA LIMITADA
COOGRANADA NIT. 890.981.912-1
Proyecto de Distribucion de €xcedentes

a Diciembre 31 de 2018

EXCEDENTES NETOS ANO 2018 $ 1.877.063.582

Excedentes a distribuir $ 1.877.063.582
Desfinacion legal A
Fondo de Educacion 20,00% $ 375.412.716
Fondo de Solidaridad 10,00% $ 187.706.358
Reserva para Proteccion de Aportes 20,00% $ 375.412.716
Total desfinacion legal 50,00% $ 938.531.791
Propuesta a Disposicion de la Asamblea 50%
Fondo de Educacién 10,00% $ 187.706.358
Fondo de Solidaridad 10,00% $ 187.706.358
Reserva para Proteccion de Aportes 20,00% $ 375412716
Fondo Bienestar Social 10,00% $ 187.706.358
50,00%

Total a Disposicién de Asamblea 50,00% $ 938.531.791
Total Diskribucion 100,00% $ 1.877.063.582

RESUMEN CONSOLIDADO DE DISTRIBUCION DE EXCEDENTES

Disposicion de

Distribucion Legal Asamblea Total a Distribuir % total
Fondo de Educacion 20,00% $ 375412716 $ 187706358 $ 563.119.075  30,00%
Fondo de Solidaridad 10,00% $ 187.706.358 $ 187706358 $ 375.412.716  20,00%
Reserva para Proteccion de Aportes 20,00% $ 375412716 $ 375412716 $ 750.825.433 40,00%
Fondo Bienestar Social $ 187.706.358 $ 187.706.358 10,00%
Total deslinacion $ 938.531.791 $ 938.531.791 $ 1.877.063.582
Porcentaje de distribucién 50,00% 50,00% 100,00% 100,00%

&

ADRIAN FRANCISCO DUQUE HERRERA
Representante Legal
(Ver Certificacion Adjunta)
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INFORME FINANCIERO
NOTAS A LOS €STADOS FINANCIEROS

Resumen de politicas

INTRODUCCION

. Informacion General

La Cooperativa San Pio X de Granada Ltda. "COOGRANADA" con Nit:
890.981.912-1 es una Persona Juridica, de derecho privado, sin animo de lucro,
de duracién indefinida y de responsabilidad limitada; establecida de acuerdo a
las leyes Colombianas en especial la Ley 79 de 1988. Constituida bajo escritura
pUblica No. 26 del 18 de noviembre de 1963 en la Notaria Unica del Municipio
de Granada Antioquia.

Mediante la Resolucion Mo. 0075 de marzo 18 de 1963, el Ministerio de Trabajo
autoriza a nuestra €ntidad el inicio de sus operaciones, con personeria juridica
concedida por Resolucion 00165 de febrero 4 de 1963 originaria de dicho Ministerio.

Actualmente se encuentra inscrita en la Cdmara de Comercio de la ciudad de
Rionegro, Antioquia, mediante Matricula Mo. 500085, desde el 4 de febrero de
1963. Tiene su domicilio principal en el Municipio de Granada, Departamento
de Antioquia, posee en la actualidad oficinas debidamente autorizadas para
sus aperturas por la Superintendencia de la €conomia Solidaria en las ciudades
de Bogota-Centro (aprobada mediante oficio 007114 de mayo 26 de 2005 Ubi-
cada en la calle 11 Mro. 11-39 Centro Comercial Centrolandia), Bogota-San José
(aprobada mediante oficio 013855 de septiembre 14 de 2005, ubicada en la
carrera 21 Mro. 9A -31 Centro Comercial San José Plaza); Medellin, que viene
operando desde el afo 1995, y estd ubicada en la Calle 46 Mro. 52 A-14; Mede-
llin Oficina Villa Hermosa (aprobada mediante oficio 013854 de septiembre 14
de 2005, ubicada en el barrio Villa Hermosa Carrera 40 Mro. 65BB-18; Cali-Centro
(aprobada mediante oficio 007111 de mayo 26 de 2005, ubicada en la carrera 9 A
Mro.14-03 piso 2do, Cali-Villa Colombia (aprobada mediante oficio 006484 de
mayo 12 de 2005, ubicada en la carrera 15 Mro. 50-29 Centro Comercial Santiago
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Plaza, Local 208B); Cartagena (aprobada mediante oficio 013852 de septiembre
14 de 2005, ubicada en la Avenida Pedro de Heredia Mro. 26-131 Centro Comer-
cial Colonial), Barranquilla (aprobada mediante oficio 007110 de mayo 26 de
2005, ubicada en la calle 34 NMro. 43-129 Local 219 Piso 2do); Yumbo Valle, ubi-
cada en la calle 9 M 2-69 Barrio Bolivar (aprobada mediante radicado
20102500335511 de noviembre 4 de 2010) Oficina Santuario ubicada en la Clle.
51 Nro. 49-06 parque principal, San Carlos, Antioquia (incorporada segun reso-
lucion Nnimero 20112500009925 del 31 de octubre 2011 ubicada en la carrera 20
M 20 - 03 parque principal) -Alejandria, Antioquia ( incorporada segun resolu-
cién numero 20122500007415 de 08 de mayo de 2012 ubicada carrera 20 No.
20-05 parque principal)- Oficina Medellin € Bosque ubicada en la Calle 80B
No. 52-70 estd también como producto de la incorporacion con La cooperativa
Coopalejandria, en el Municipio de Concepcién, Antioquia cuenta con una
oficina ubicada en la Carrera Cérdoba Mo. 22-31, en la Central Mayorista del
rmunicipio de Itagui, Antioquia, en la Calle 85 Mo. 48-01 Bloque 31, Local 117 y
en el Municipio de Marinilla un oficina en la carrera 29 Mro. 30-58 Local 101. A
cierre del ejercicio cuenta con 233 empleados vinculados, 3 personas que pres—
tan sus servicios con contrato inferior a un afo, 221 con contrato a téermino
indefinido y 9 aprendices.

1.2 Bases de elaboracién €stados Financieros.

Los €stados Financieros de COOGRAMMADA se han elaborado de acuerdo con
el Anexo N° 2 Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 y su modificatorio
2496 de 2015 (incorpora el Decreto 3022 de 2013) emitido por los Ministerios de
Hacienda y Crédito Publico y el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo que
incorpora la Morma Internacional de Informacion Financiera para Pequenas y
Medianas €ntidades (NIIF para las PYMES) emitida por el Consejo de Mormas
Internacionales de Contabilidad (IASB), excepto el tratamiento de los aportes de
los asociados y el deterioro de la cartera de creditos y sus intereses.

Coogranada aplica igualmente las disposiciones contempladas en la Ley 79 de
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1988, Ley 454 de 1.998 y sus respectivos decretos reglamentarios, asi como las
instrucciones impartidas por la Superintendencia de la €conomia Solidaria en
las Circulares Basicas: Contable 004 de 2008 modificada por la Circular €xterna
No. 02 de 2015 y Circular Basica Juridica modificada por la Circular Mo.06 de
2015 y demas actos administrativos y gubernamentales que regulan la activi-
dad financiera y el sector solidario.

A continuacién se mMmuestra el listado de las normas internacionales para las
pymes aplicables.

Normas de Informacion Financiera para Pequenas Y Medianas €mpresas
(NIIF para las Pymes).

Seccion | Pequefias y Medianas €ntidades

Seccion 2 Conceptos y Principios Fundamentales

Seccion 3 Presentacion de €stados Financieros

Seccion 4 €stado de Situacion Financiera

Seccion 5 €stado del Resultado integral y €stado de Resultados
Seccion 6 €stado de Cambios en el Patrimonio y €stado del Resultado Integral
y Ganancias Acumuladas

Seccion 7 €stado de fFlujos de €fectivo

Seccion 8 MNotas a los €stados Financieros

Seccion 10 Politicas Contables, €stimaciones y E€rrores

Seccion 11 Instrumentos Financieros Basicos

Seccion 12 Otros Termas relacionados con los Instrumentos Financieros
Seccion 16 Propiedades de Inversion

Seccion 17 Propiedades, Planta y €quipo

Seccion 18 Activos Intangibles Distintos de la Plusvalia

Seccion 20 Arrendamientos

Seccion 21 Provisiones y Contingencias

Seccion 22 Pasivos y Patrimonio
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Seccion 23 Ingresos de Actividades Ordinarias

Seccion 25 Costos por Préstamos

Seccion 27 Deterioro del Valor de los Activos

Seccion 28 Beneficios a los €mpleados

Seccion 32 Hechos Ocurridos después del Periodo sobre el que se Informa
Seccion 35 Transicion a la NIIF para PYMES.

1. RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS APLICADAS

Las principales politicas contables aplicadas por la Cooperativa durante los ejer-
cicios 2018 y 2017 se detallan a continuacion.

2. Moneda de presentacion y moneda funcional

Las partidas incluidas en los €stados financieros son presentadas en pesos
colombianos que es la moneda funcional y de presentacion de la Cooperativa.
Toda la informacion es presentada en miles de pesos, excepto cuando se indi-
que lo contrario, y ha sido redondeada a la unidad mas cercana.

Los €stados Financieros para los afios terminados el 31 de diciembre de 2018 y
31 de diciembre de 2017, han sido preparados a partir de los registros de conta-
bilidad mantenidos por la Cooperativa y para facilitar su comprension son
expresados para su presentacion en miles de pesos.

La Cooperativa ha determinado que el peso colombiano (COP) representa su
moneda funcional. Los registros contables de la Cooperativa son mantenidos
en Pesos Colombianos. La Cooperativa no maneja transacciones en moneda
extranjera.
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Cambios normativos

2.2 Criterio de Importancia Relativa

Un hecho econdémico tiene importancia relativa cuando, debido a su naturaleza,
cuantia y las circunstancias que lo rodean, su conocimiento o desconocimiento,
puede alterar significativamente las decisiones econdmicas de los usuarios de la
informacion. Los estados financieros desglosan los rubros especificos conforme
a las normas legales o aquellos que representan el 0.3% o mas del activo total,
del activo corriente, del pasivo total, del pasivo corriente, del capital de trabajo,
del patrimonio y de los ingresos, sequn el caso. Ademads, se describen mMmontos
inferiores cuando se considera que puede contribuir a una mejor interpretacion
de la informacién financiera.

2.3 €fectivo y €quivalentes de €fectivo

€l efectivo y los equivalentes de efectivo estan representados por el efectivo,
bancos y las inversiones con vencimiento dentro de los tres meses siguientes a
su adquisicion con un riesgo insignificante en los cambios de valor.

2.4 Inversiones a Costo Amortizado

Las inversiones estdn representadas por titulos valores, depdsitos en fFiducias y
fondos de valores son registrados al costo de adquisicion y al cierre del ejercicio
son valoradas y medidas al costo amortizado.

Fondo de liquidez

€l objetivo del Fondo de liquidez es mantener constantemente inversiones
equivalentes al 10% de los saldos de los depdsitos de ahorros, de las cuales no
se debe disponer sino en caso de eventuales retiros inesperados de captaciones;
por lo tanto, el uso extraordinario de los recursos del Fondo de liquidez debera
justificarse plenamente.
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2.5 Cartera de Creditos.

Para tener acceso a los créditos es necesario presentar toda la documentaciéon
debidamente diligenciada y estar respaldados con garantias y titulos valores
que correspondan a las exigencias del reglamento de creditos vigente. Los
préstamos se contabilizan con base en su valor nominal. Los intereses pactados
vencidos se registran como ingresos del periodo. La estructura de la cartera de
COOGRAMADA, son los créditos otorgados a través de operaciones activas
registradas en moneda legal.

€n forma peridédica se evalla el riesgo de pérdida de cartera de crédito y se
contabilizan las provisiones consideradas necesarias para su proteccion, de
acuerdo a la normatividad legal vigente, en especial conforme a la Resolucion
1507 de 2001 y recopilada en la circular 004 de agosto de 2008, emitida por la
Superintendencia de la €conomia Solidaria. La clasificacion de la cartera por su
nivel de riesgo es:

Categoria A o "Riesgo normal”

Categoria B o “Riesgo aceptable, superior al normal”

Categoria C o "Riesgo apreciable”

Categoria D o “Riesgo Significativo”

Categoria € o “Riesgo de incobrabilidad”

Y de acuerdo con la edad de vencimientos, la cartera se clasifica obligatoria-
mMente de la siguiente manera:

CATEGORIA |COMERCIAL|CONSUMO | VIVIENDA | MICROCREDITO
CATEGORIA A 0-30 dias 0-30 dias 0-60 dias 0-30 dias
CATEGORIA B 31-90 dias 31-60 dias | 61-150 dias 31-60 dias
CATEGORIA C | 921-180 dias | 61-20 dias | 151-360 dias 61-90 dias
CATEGORIA D | 181-360 dias [21- 180 dias|361-540 dias 91-120 dias
CATEGORIA E > 360 dias > 180 dias | > 540 dias > 120 dias
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€n lo que corresponde a la reestructuracion de créditos la entidad cuenta con
unas politicas orientadas a normalizar una obligacién entre las que estan:

La reestructuracion que efectla la Cooperativa tiene el propésito de ayudar al
deudor que por cambio en los ingresos y condicion econdémica le genere
disminucion en la capacidad de pago.

Si el asociado tiene dificultades actuales o potenciales para cumplir con el plan
de pagos solicita por escrito a la Cooperativa la reestructuracion explicando cla-
ramente los motivos.

Un crédito se considera reestructurado cuando se modifican las condiciones
inicialmente pactadas del crédito que tiene como propdsito  permitir al deudor
la atencién adecuada del crédito.

Para iniciar el proceso de reestructuracion es indispensable que el deudor pague
la totalidad de los intereses corrientes y de mora.

Cuando el credito reestructurado se ponga en mora, volverd de inmediato a la
calificacion que fenia antes de la reestructuracion si esta fuera de mayor riesgo,
y, en consecuencia, la Cooperativa deberd hacer las provisiones correspondien-
tes y suspender la causacién de intereses en el estado de resultado y otros con-
ceptos cuando fuere el caso.

La Cooperativa constituye provisiones individuales para la proteccién de sus
creditos, con cargo al estado de resultados, aplicando las normas establecidas
por la Superintendencia de la €conomia Solidaria. De acuerdo a lo estipulado
en las normas anteriormente mMmencionadas, se ilustra sobre el porcentaje de
provision aplicado en la cooperativa las cuales son calculadas sobre el saldo
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insoluto de la obligacién debido a que la €ntidad presenta excedentes acumu-
lados y excedentes del ejercicio.

CATEGORIA | COMERCIAL CONSUMO VIVIENDA |[MICROCREDITO|
DIAS PROV | DIAS PROV DIAS PROV DIAS PROV

A 0-30 0%|0-30 0%|0-60 0%|0-30 0%

B 31-90 1%|31-60 1%|61-150 1%|31-60 1%

C ?21-180 20%(61-90 10%[151-360 10%[61-90 20%

D 181-360| 50%|91-180 20%|361-540 20%|921-120 50%

E >360 100%[181-360 | 50%|541-720 30%|>120 100%
>360 100%(721-1080 | 60%
>1080 100%

La €ntidad podrd registrar en el deterioro general un deterioro superior al
minimo exigido y solo hasta el 5% del total de la cartera bruta.

La Cooperativa adoptd las siguientes politicas para realizar el castigo de cartera
a diciembre de 2018:

*Se tom6 la cartera con calificaciéon € de todas lineas de crédito al corte de julio
y noviembre de 2018.

*Se verifico la gestion realizada por la oficina y Call center para confirmar que
es cartera irrecuperable.

Se solicitdé concepto de abogados sobre la gestion realizada a cada uno de los
creditos y certificacion si son irrecuperables.

*Se evalud el acumulado de castigo por asociados para verificar si arrastraba

creditos por calificacion y sus saldos en cuentas de ahorro y aportes para realizar
el respetivo cruce.
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*Se sometié a consideracion en el comité de €valuacion de Cartera, para luego
presentarla en Consejo para su aprobacion.

2.6 Cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar, representan derechos a reclamar a los asociados por los
servicios de seguro de vehiculos, responsabilidades pendientes, convenios y otras
operaciones por cobrar, dichas cuentas por cobrar no generan intereses; los im-
portes en libros de los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar se revi-
san para determinar si existe alguna evidencia objetiva de que no vayan a ser
recuperables. Si es asi, se reconoce inmediatamente en resultados una pérdida
por deterioro del valor.

2.7 Activos Por Impuestos

Corresponden a las retenciones practicadas por concepto de rendimientos
financieros en inversiones y cuentas de ahorros, en la Declaracion de Renta del
afio 2018 este saldo se detrae para el pago de dicho impuesto.

2.7.1 Impuesto sobre la renta y complementarios

La Cooperativa es una entidad perteneciente al Régimen Tributario €special de
conformidad con lo dispuesto en el numeral 4 del Articulo 19 del Estatuto
Tributario. Por tal razén, goza de los siguientes beneficios tributarios:

1.De conformidad con el articulo 142 de la ley 1819 del 2016 que modificé el arti-
culo 19-4 del €statuto tributario en el cual se establecié que las cooperativas por
ser pertenecientes al Régimen Tributario €special, tributan sobre sus beneficios
netos a la tarifa Unica del 20% y se aplicard de manera gradual como lo expli-
can los paragrafos transitorios 1y 2, explicados como sigue.
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Para el afio 2018 la tarifa serd del 15%. Ademas, el cinco por ciento (5%) del
excedente, tomado en su totalidad del Fondo de €ducacién y Solidaridad de
que trata el articulo 54 de la Ley 79 de 1988, deberd ser destinado de manera
autbnoma por las propias cooperativas a financiar cupos y programas en insti-
tuciones de educacién superior pUblicas autorizadas por el Ministerio de €ducacion
Nacional.

Las cooperativas realizaran el cdlculo de este beneficio neto o excedente de
acuerdo con la ley y la normativa cooperativa vigente. Las reservas legales a
las cuales se encuentran obligadas estas entidades no podran ser registradas
como un gasto para la determinacion del beneficio neto o excedente.

Mo estd obligada a liquidar el Impuesto sobre la Renta por el sistema de “Renta
Presuntiva” conforme al Articulo 191 del E€statuto Tributario y al Articulo 19 del

Decreto 4400 de 2004 y decreto 640 de 2005.

2.7.2 Gravamen a los Movimientos Financieros

€l Gravamen a los Movimientos Financieros es un impuesto indirecto de orden
nacional que se aplica a las transacciones realizadas por los usuarios a través
de las diferentes entidades que ejercen actividad financiera del Sector Financiero
o del Sector Solidario.

De acuerdo con el Articulo 875 del €statuto Tributario, seran sujetos pasivos del
gravamen a los movimientos financieros los usuarios y clientes de las entidades
vigiladas por la Superintendencia de €conomia Solidaria.

€l hecho generador esta definido en el articulo 871 (adicionado por la Ley 633
de 2000) del E€statuto Tributario y lo constituye la realizacion de las siguientes
transacciones financieras: disposicion de recursos de las cuentas corrientes o de
ahorros, siempre que tal disposicion implique retiro en efectivo, retiro mediante
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cheque, retiro mediante talonario, retiro con tarjeta débito, retiro por cajero elec-
tronico, notas débito, expedicion o giro de cheques de gerencia, traslado de
fondos, cesidon de recursos, movimientos contables en los que se configure el
pago de obligaciones o el traslado de bienes, recursos o derechos a cualquier
titulo, y el pago de los importes de los depdsitos a termino mediante el abono
en cuenta.

La tarifa del gravamen a los movimientos financieros es del 4 por mil y la base
gravable estd integrada por el valor total de la transaccién financiera mediante
la cual se disponen los recursos (Articulo 872 y 874 de Estatuto Tributario).

2.7.3 Industria y Comercio

Grava el ingreso producto de actividades industriales, comerciales o de servicios
realizadas en la jurisdiccion de una municipalidad o distrito, con o sin estableci-
miento comercial.

2.7.4 Impuesto al Valor Agregado (IVA)

€s un gravamen que recae sobre el consumo de bienes, servicios y explotacién
de juegos de suerte y azar. € un impuesto del orden nacional, indirecto, de
naturaleza real, de causacion instantdnea y de regimen general.

2.8 Otros Activos No Financieros
Corresponde a polizas de seguros adquiridas por la cooperativa cuyo beneficio
se recibe en varios periodos y puede ser recuperable.

2.9 Propiedad, Planta y €quipo
Las partidas de Propiedades, Planta y €quipo se miden al costo menos la
depreciacion acumulada y cualquier pérdida por deterioro del valor acumulada.

La depreciacion se carga para distribuir el costo de los activos menos sus valores
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residuales a lo largo de su vida Util estimada, aplicando el método lineal. €n la
depreciacion de las propiedades, planta y equipo se utilizan las siguientes vidas
Utiles y valor residual:

Tipo Vida Util Valor Residual
Edificios Enfre 40y 801 ey 01y 20%
anos
L . Entre 4 y 12
Maquinaria y Equipo afios Entre Oy 5%
Muebles y Equipo de Oficina (EJr%’r(r)f 4y 12 Entre Oy 5%
. . Entre 1.5y &
Equipo de Codmputo aRos Entre Oy 1%
Vehiculos Erl’rre Sv 8 Entre Oy 5%
anos

Si existe algun indicio de que se ha producido un cambio significativo en la tasa
de depreciacién, vida Util o valor residual de un Activo, se revisa la depreciacion
de ese activo de forma prospectiva para reflejar las nuevas expectativas.

La utilidad o pérdida en la venta o retiro de propiedad, planta y equipo es reco-
nocida en las operaciones del aflo en que se efectla la transaccion. Los desem-
bolsos normales por mantenimiento y reparaciones son cargados a gastos.

2.10 Activos Intangibles

Los activos intangibles son programas informaticos adquiridos que se expresan
al costo menos la depreciacion acumulada y las pérdidas por deterioro acumu-
ladas. Se amortizan a la vigencia de la licencia sin superar los 10 afios; utilizando el
meétodo lineal. Si existe algun indicio de que se ha producido un cambio signifi-
cativo en la tasa de amortizacion, vida Util o valor residual de un activo intangible,
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se revisa la amortizacién de ese Mictivo de forma prospectiva para reflejar las
nuevas expectativas.

2.11 Deterioro del valor de los activos

€n cada fecha sobre la que se informa, se revisan las propiedades, plantas y
equipo, activos intangibles e inversiones en asociadas para determinar si existen
indicios de que esos activos hayan sufrido una pérdida por deterioro de valor.
Si existen indicios de un posible deterioro del valor, se estima y compara el im-
porte recuperable de cualquier activo afectado (o grupo de activos relaciona-
dos) con su importe en libros. Si el importe recuperable estimado es inferior, se
reduce el importe en libros al importe recuperable estimado, y se reconoce una
perdida por deterioro del valor en resultados.

Si una pérdida por deterioro del valor revierte posteriormente, el importe en
libros del activo (o grupo de activos relacionados) se incrementa hasta la esti-
macién revisada de su valor recuperable, sin superar el importe que habria sido
determinado si no se hubiera reconocido ninguna pérdida por deterioro de
valor del activo (grupo de activos) en afos anteriores. Una reversion de una
pérdida por deterioro de valor se reconoce inmediatamente en resultados.

2.12 Inversiones en Instrumentos de Patrimonio

La cooperativa posee aporte en entidades cooperativas las cuales no cotizan en
bolsa. €stas inversiones se contabilizan al costo menos cualquier pérdida por
deterioro de valor acumulada.

Los ingresos por dividendos de inversiones en asociadas se reconocen cuando

se establece el derecho a recibirlos por parte de la cooperativa. Se incluyen en
otros ingresos.
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2.13 Fondos Sociales

Los fondos sociales se constituyen de conformidad con los articulos 54 y 56 de
la Ley 79 de 1988, la reglamentaciéon de la Superintendencia de la €conomia
Solidaria y con los €statutos de la Cooperativa.

Los fondos sociales se reconocen a su valor nominal como pasivos, porque se
originan en hechos pasados, como resultado de la distribucion de excedentes,
aprobado por la Asamblea General de Delegados, su ejecucion obedece a un
mandato contenido en una norma legal y la entidad espera desprenderse de
recursos que incorporan beneficios econémicos futuros.

€n las organizaciones solidarias, los excedentes resultantes al cierre del ejercicio
econdmico anual dan lugar, entre otros fines, a la creacion o incremento legal
de los dos fondos sociales pasivos definidos por ley, es decir, los de solidaridad y
de educacion. €llo conforme a lo establecido en materia de distribucion de
excedentes en el articulo 54 de la Ley 79 de 1988.

€l numeral dos del mismo articulo permite ademas que, con el remanente del
excedente, se creen o alimenten a discrecionalidad de la organizacién solidaria
otros fondos sociales pasivos de caracter voluntario. Igualmente, con el rema-
nente del excedente, la Asamblea General podra crear reservas y fondos patri-
moniales conforme a los numerales | y 2 del articulo 4 de la Ley 79 de 1988.

Los recursos de los fondos sociales pasivos de caracter voluntario, creados o
incrementados con excedentes, se deben entregar a los asociados con funda-
mento en los respectivos reglamentos. La Asamblea General podra cambiar el
destino de estos recursos, en forma parcial o total, hacia otro fondo social pasivo
o patrimonial de la organizacién.
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€l articulo 56 de la Ley 79 de 1998, prevé que la asamblea general de las coo-
perativas y precooperativas podran crear otras reservas y fondos, diferentes a los
de creacion legal previstos en el articulo 54 de la ley 79 de 1988. Igualmente
define que la entidad, con pardmetros presupuestales, determinard el valor a
proveer en cada fondo o reserva. Cabe aclarar que, por definicién, las reservas
son patrimoniales mientras que los fondos pueden ser patrimoniales o fondos
sociales pasivos.

€n los fondos sociales pasivos creados y alimentados contra gastos del ejercicio
por decision de la asamblea general (articulo 56 de la Ley 79 de 1988) se debera
contar con un reglamento donde se especifique el destino de los recursos.

Para ello, se anexard el acta de la asamblea donde se aprobd y se especifico el
monto de cada fondo.

Cuando el organismo solidario esté registrando pérdidas (del ejercicio o acumu-
ladas) o se encuentre restituyendo la reserva para proteccién de aportes, bajo
ninguna circunstancia podran alimentar fondos sociales pasivos contra gastos
del ejercicio.

2.14 Aportes Sociales

Los Aportes Sociales como elemento del patrimonio, comprenden los aportes
sociales amortizados que son de propiedad de la Cooperativa y los aportes
sociales individuales pagados que hacen parte del capital minimo e irreductible, de
acuerdo con los estatutos.

La Cooperativa reconoce, en el estado de situacion financiera el valor de los
aportes, una a vez se haya recibido efectivamente el pago de los mismos.

€l reconocimiento inicial de los aportes serd por su valor nominal.

La aplicacion de reclasificar una parte al pasivo no fue aplicada al sector coo-
perativo vigilado por la Superintendencia de la €conomia Solidaria por cuanto
se aplica la excepcién del Decreto 2496 de 2015. Mo obstante, se revela el capital
minimo irreducible de acuerdo al articulo 45 de los €statutos de la Cooperativa:
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2.14 Beneficios a Empleados

La Cooperativa hace aportes periédicos para cesantias y seguridad social inte-
gral: salud, riesgos profesionales y pensiones, a los respectivos fondos privados
de pensiones o a Colpensiones quienes asumen estas obligaciones en su totalidad.

Adicionalmente la cooperativa realiza provisiones para pagos de prima extrale-
gales de quinquenios y prima de vacaciones las cuales se realizan tomando las
fechas de ingresos de los empleados, dichos valores son traidos a valor presente
con una tasa de retorno.

Ademads, las citadas leyes requieren que las empresas paguen pensiones de
jubilacion a los empleados que cumplan ciertos requisitos de edad y tiempo de
servicio.

2.15 Reconocimiento de ingresos de actividades ordinarias

Los ingresos de actividades ordinarias provienen de la colocacién de recursos de
la cooperativa a sus asociados, cuotas de manejo de las tarjetas débito, valores
cobrados a los asociados por conceptos de libretas, giros, cuotas de admision y
los intereses generados por inversiones.

2.16 Correcciones y €rrores

LA COOPERATIVA COOGRANADA corregird de forma retroactiva los errores
significativos de periodos anteriores en los primeros estados financieros formulados
después del descubrimiento del error, siempre y cuando sea practicable deter-
minarlos.

Deberd realizar la reexpresion de la informnacién comparativa para el periodo o
periodos anteriores, a través de una revelacion en notas a los estados financieros.
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Cuando sea impracticable la determinacion de los efectos de un error para uno
o mMmas periodos anteriores presentados, LA COOPERATIVA COOGRANADA
expresard los saldos iniciales de Activos, Pasivos y Patrimonio del primer periodo
en el cual sea practicable determinar el error.

LA COOPERATIVA COOGRANADA revelara:
a.La naturaleza del error del periodo anterior.

b.€l importe de la correccion para cada partida afectadas en los estados financieros
para el periodo corriente y para los periodos anteriores en la manera en que sea
practicable determinarlo.

NOTAS A LOS €STADOS FINANCIEROS

Nota 3.

€fectivo y €quivalentes al Efectivo.

€l efectivo y equivalentes de efectivo a diciembre 31 no tenian ninguna restric-
cién a excepcion de las 8 cuentas del Banco de Bogotd, 3 del Banco de Occi-
dente, 3 de Davivienda y 4 del Banco Popular las cuales tenian medidas de
embargo, atendiendo a la medida cautelar ordenada por el Juzgado Laboral
y Civil del Circuito del Municipio del Santuario dentro del proceso ejecutivo
siguiente del ordinario por responsabilidad civil con radicado 2012109 mediante
auto del 22 de noviembre del 2018. Las medidas cautelares fueron levantadas
mediante oficio del 25 de enero del 2019.
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Al 31 de diciembre del 2018 y de 2017, el saldo de esta cuenta estd compuesto
por:

CONCEPTO 2018 2017
Caja 3,485,424 2,707,671
Bancos 4,635,444 3,085,631
Inversiones * 2,975,180 2,626,469
TOTAL DISPONIBLE 11,096,048 8,419,771

Todas las cuentas se encuentran totalmente conciliadas al cierre del afo 2018,
las partidas conciliatorias pendientes al cierre del ejercicio corresponden a 94
cheques pendientes de pago por valor de $ 5.298.688

€n la cuenta de inversiones se encuentran contabilizados las inversiones del
fondo de liquidez CDTS menores a 90 dias, las cuentas de ahorros disponibles
pertenecientes también al fondo de liquidez y los depbsitos judiciales represen-
tada en una pdliza judicial expedida por Seguros del €stado, esta garantiza el
pago de las obligaciones a que fue condenada la cooperativa dentro de la
demanda instaurada en su contra y en la actualidad se encuentra en recurso
de revision.

€l tramite del recurso se surte en la sala civil y de familia de la Corte Suprema
de Justicia y la Ultima actuacion de este proceso es la conformacion de la Sala
de Conjueces que conocerdan del recurso toda vez que la mayoria de los magis-
trados de la sala Civil y Familia de la Corte Suprema de Justicia se encuentran
en causal de impedimento por el recurso de casacion.
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*Las otras inversiones estan clasificadas asi:

NOMBRE VALOR
Coopcentral 999,068
Ultraserfinco S.A 694,814
Seguros del estado 1,281,298
Total 2,975,180

La Cooperativa al cierre del ejercicio tiene 53 cuentas discriminadas asi:
31 Cuentas Corrientes, 21 Cuentas de Ahorro y 1 Fiducia

COOGRANADA
Mmensicn

RECEM PARA
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Notak.

Activos Financieros medidos al costo amortizado

€l saldo comprende inversiones en Certificados de Deposito a Termino CDT

CONCEPTO 2018 2017

Banco Colpatria 55,329 53,767
BBVA 21,278 20,003
Fiduciaria Bogotd 1,131 528,971
Fiduciaria De Occidente 10,572 10,169
Fondo Fiduciario Fiducuenta 899,492| 389,985
Cartera Colectiva Casa De Bolsa Liquidez Fondo
Abierto 3,568| 263,087
Cartera Colectiva Abierta Bova Fam- Fideicomiso
De Administr 13,988 5,985
Cartera Colectiva Abierta Global Vista 7,211 6,951
Fondo de Inversiones Valor Plus 29,298 5,787
Fiduliquidez 251,395 177,279
Findo de Inversiones Valor Plus 132,010 0
Banco W 1,122,991 0
Ultraserfinco 257,240 90,093
Itau Corbanca Colombia 0| 122247
Coopcentral 1,761,211 2,074,403
Juriscoop 1,803,768| 2,003,973
Coofinep 2,973,682 2,756,141
CFA. 3,349,169 3,120,560
Confiar 3,233,207 3,005,640

TOTAL 15,926,540| 14,635,041
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Las tasas de rendimiento se encuentran entre 8.67% y 9% y el vencimiento se
encuentra entre 90 y 180 dias. Mo existe restriccion alguna sobre los CDTS

Nota 5.

Cartera de Crédito.

La Cartera de Crédito se evalla el riesgo de pérdida y se realizan las provisiones
consideradas necesarias para su proteccion, de acuerdo a la normatividad legal
vigente, en especial conforme a la Resolucién 1507 de 2001 y recopilada en la
Circular 004 de agosto de 2008, emitida por la Superintendencia de la €conomia
Solidaria. La clasificacién de la cartera por su nivel de riesgo es:

2018 2018 2017 2017
CCIAL 108,262,355 590,432| 93,722,109 445,393
A 104,214,200 O 91,159,181 0
B 1,617,623 8,846 211,013 8,207
C 1,124,520 114,733 529,645 70,739
D 1,044,997 408,568 965,131 280,257
E 261,014 58,284 157,143 86,193
CONSUMO | 39,664,202 522,167 39,451,821 511,503
A 37,519,407 0| 37,266,549 0
B 758,919 24,149 691,273 2,521
C 342,352 34,993 266,281 22,465
D 299.210 64,648 585,941 101,031
E 744,314 398,376 641,781 378,489
VVDA 32,790,459 4,178| 30,436,607 73,055
A 32,035,457 0| 29,725,425 0
B 340,818 0 261,421 0
C 254,590 0 159,855 0
D 110,385 0 15,497 0
E 49,208 4,178 274,413 73,055
MICROCR 4,711,453 83,256 3,269,099 45,555
A 4,390,538 0 3,087,505 0
B 147,488 1,408 85,359 821
C 79,118 14,767 33,621 6,337
D 49,087 23,453 45,075 21,911
E 45,223 43,628 17,545 16,489
Total 185,428,468 1,200,033| 166,879,633 1,075,505
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Al igual que la cartera de crédito los infereses de dicha cartera también se evallan
el riesgo de pérdida y se realizan los Deterioros necesarios segun la norma.

Los intereses de crédito presentan los siguientes saldos a Dic de 2018.

DETERIORO INTS DETERIORO INTS
CAT INTS CTE CORRIENTES INTS CTE CORRIENTES
2018 2018 2017 2017

CCIAL 1,514,404 223,849| 1,278,717 113,893

A 1,216,459 O] 1,123,115 0

B 74,097 0 41,711 0

C 138,496 138,496 30,011 30,011

D 66,679 66,679 71,823 71,823

E 18,673 18,673 12,061 12,061
CONSUMO 539,175 60,876 583,541 78,017
A 443,762 0 475,003 0

B 34,537 0 30,525 0

C 13,668 13,668 9.777 9.777

D 13,606 13,606 27,559 27,559

E 33,601 33,601 40,683 40,683

VVDA 274,844 27,660 262,749 26,015
A 234,604 0 221,963 0

B 12,580 0 14,773 0

C 16,866 16,866 6,099 6,099

D 8,075 8,075 9247 947

E 2,718 2,718 18,969 18,969
MICROC 85,434 10,044 65,267 5,719
A 67,504 0 54,355 0

B 7,886 0 5,195 0

C 4,879 4,879 2,301 2,301

D 2,471 2,471 2,513 2,513

E 2,694 2,694 205 9205

TOTAL 2,413,857 322,428| 2,190,273 223,639
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€l deterioro General de la cartera de crédito a diciembre 31 representa el 2.05%
del total de la cartera; al cierre del ejercicio presenta los siguientes saldos contables
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2018:
DETERIORO GENERAL
ANO 2018 ANO 2017
Deterioro general con Libranza 53,252 47,267
Deterioro general sin Libranza 1,801,034 1,621,601
Sobre provision 1,953,174 1,658,338
TOTALES 3,807,460.00 3,327,206.00
€n resumen, teneMos:
CONCEPTO 2018 2017
Créditos de Comercial 108,262,355 93,722,109
Créditos de Consumo 39,664,202 39,451,820
Créditos de Vivienda 32,790,458 30,436,606
Créditos de Microcrédito 4,711,453 3,269,098
Total Cartera Bruta 185,428,468 166,879,633
Intereses Corrientes 2,413,857 2,190,272
Deterioro Intereses -322,428 -223,639
Provisidn Individual de Cartera -1,200,033 -1,075,504
Provision General de Cartera -3,807,460 -3,327,208
TOTAL CARTERA NETA 182,512,404 164,443,554
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Los creditos reestructurados fueron:

CONCEPTO ACUMULADO 2018 REESTRUCTURADOS 2018
NRO. NRO.
LINEAS CREDITOS VALORES CREDITOS VALORES
Comercial 34 2.610.666 23 2.307.380
Consumo 37 411.575 20 280.736
Microcreédito 4 39.254 4 39.254
Vivienda 7 288.262 1 88.62
TOTALES 82 3.349.758 48 2.715.992
Las reestructuraciones por regiones fueron:
RESTRUCTURADOS ACUMULADOS

REGION 2018 RESTRUCTURADOS 2018
Atldntico 899,794,594 992,491,300
Cundinamarca 467,628,161 620,873,631
Medellin 675,278,261 918,849,249
Oriente Cercano 68,146,461 79,970,433
Oriente Lejano 38,170,068 45,440,230
Valle 566,974,665 692,133,273
TOTALES 2,715,992,210 3,349,758,116
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EVALUACION DE CARTERA

La Cooperativa debe evaluar permanentemente el riesgo de su cartera de cré-
ditos, introduciendo las modificaciones del caso en las respectivas calificaciones
cuando haya nuevos andlisis o informacién que justifique dichos cambios,
segun lo dispuesto en la Circular Basica Contable y Financiera Mo. 004 de 2008
de la Superintendencia de €conomia Solidaria, Capitulo II y dando cumpli-
miento al procedimiento para la evaluacion de cartera fijado por la Cooperativa,

La €valuacion de Cartera General debe realizarse por lo menos una vez al afio
y de manera trimestral, cuando se presenten créditos que incurran en mora
después de ser reestructurados o novados y créditos otorgados a entidades
puUblicas territoriales.

Para dar cumplimiento, COOGRAMADA cuenta con una metodologia estadis-
tica que cumple con los pardmetros exigidos para el proceso de evaluacién y
calificacion, en este se evalUa: la calificacion interna de riesgo, calificacion exter-
na de riesgo, nivel de endeudamiento general, capacidad de pago, estado y
calidad de la garantia; es importante anotar que para la calificacion de estos
aspectos se tiene en cuenta el endeudamiento con Coogranada y demas enti-
dades financieras, para esto se consulta en la central de riesgo CIFIN la infor-
macién financiera y comercial de los deudores, analizando ademas el compor-
tamiento externo de pago.

€n el afo 2018 la evaluaciéon general de la cartera, se realizé en el mes de abril
de 2018, fue presentada al comité de evaluacion de cartera y SARC, donde se
expuso la metodologia y se analizaron los casos que generaban posibles cam-
bios en la calificacion por nivel de riesgo para efecto de las provisiones.

Igualmente, con corte trimestral se efectuaron las evaluaciones correspondientes a

las obligaciones que hubieran incurrido en mora después de ser restructurados y los
créditos otorgados a entidades publicas territoriales, estas evaluaciones tambiéen
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fueron expuestas al Comité de €valuacion de Cartera y SARC, donde se efectuaron
los diversos andlisis y valoraciones.

Todos los cambios de calificacion por nivel de riesgo, fueron registrados en el
Sisterna de Informacién Fnanciero SGF, y los impactos en el aumento de la
provision de la cartera individual.

Castigo de Cartera 2018.

La administracion presenta la propuesta de las obligaciones que cumplen con
las politicas aprobadas por la Cooperativa para el castigo y que se genera como
resultado del seguimiento del comportamiento de la cartera de creditos realiza-
do desde el drea de Cartera, es presentada al Consejo de Administracion para
su aprobacion y debe cumplir con las siguientes condiciones:

-Son obligaciones con una edad de mora igual o superior a 120 dias para
Microcredito y 360 dias de mora en los demas productos como son Consumo,
Vivienda y Comercial para la garantias no admisibles, Si la garantia es Prenda-
ria estar vencida con mas de 720 dias y si es hipotecaria con mas de 1080 dias
de vencida. La obligacion debe estd provisionada en un 100%.

-Que el titular de la obligacién no posea bienes, no se puede localizar o es decla-
rado insolvente.

-Obligaciones que segun el concepto del abogado externo se han agotado
las instancias de cobro tienen una mMinima posibilidad de recuperacién o no se
lograron obtener medidas previas que conducen a la recuperacion ésta es
incierta.
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La siguiente es la relacion castigo de cartera en el afio 2018.
PRODUCTOS JULIO DICIEMBRE
Comercial 516.012.524 294.429.851
Consumo 375.106.967 342.440.132
Microcrédito 2.225.166 79.731.086
Vivienda 12.593.633 118.605.504
TOTALES- 905.938.290 835.206.573
Nota 6.
Cuentas Comerciales por Cobrar
CONCEPTO 2018 2017
Descuentos 90 637
Responsabilidades Pendientes 8,275 7.711
Convenios 18,956 19.545
Otras cuentas por cobrar 2,687,293 264,432
Total 2,714,614 292,325

€l valor mas representativo de otras Cuentas por Cobrar corresponde al valor
debitado de las cuentas bancarias Bancolombia, Banco de Bogota, Davivienda
y Banco Popular atendiendo a la medida cautelar ordenada por el Juzgado
Laboral y Civil del Circuito del Municipio del Santuario dentro del proceso ejecutivo
siguiente del ordinario por responsabilidad civil con radicado 2012109 mediante
auto del 22 de noviembre del 2018 por la suma de $ 2,052, millones de pesos,
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suma que garantiza en exceso la cuantia de la indemnizacién que es de $ 1,365
millones de pesos, sin olvidar que existe igualmente, garantizando este pago, la
poéliza judicial por valor de $ 1,281 millones de pesos, con lo que se observa que
existiéd un exceso en el decreto de las medidas cautelares de embargo.

La cooperativa ante la condena que impuso el Juzgado del Municipio del
Santuario y con el fin de suspender el pago de esa suma de dinero interpuso
Accion de Tutela en el mes de noviembre contra la Sala Civil del Tribunal de
Antioquia a fin de que se ordene la suspensién de la entrega de los dineros de
la condena en cuanto a perjuicios, intereses, gastos del proceso y costas proce-
sales fundamentada en el hecho sobreviniente del resultado del juicio de des-
linde y amojonamiento tramitado ante el Juzgado Primero Civil del Circuito del
Municipio Bello, tutela que estd en trdmite por la causal de impedimentos que
tienen todos los magistrados de la Sala Civil de la Corte Suprema de Justicia
por haber conocido del recurso de casaciéon con fallo en el afo 2017.

Nota 7.
Activos por Impuestos.
CONCEPTO 2018 2017
Retencion en la Fuente 78,484 147,799
Total 78,484 147,799

La variaciéon en esta cuenta corresponde a saldos a favor que la cooperativa

tenia de los afios 2015, 2016, 2017 los cuales fueron compensados en la Declaracion
de Renta del afio 2017.
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Nota 8.

Otros Activos No Financieros.

Corresponden a los pagos por concepto de pélizas de directivos, pdliza de vida
empleados, pdliza de infidelidad vy riesgos, poliza estudiantil asociados Cooingra; el
saldo al cierre del ejercicio contable 2018 es el siguiente:

CONCEPTO 2018 2017
Seguros 85,064 77,670
TOTAL 85,064 77,670

COOGRANADA

™i)pasién

PORQUE SOMOS GENTE QUE

progresa

En 1963 valiamos $440 pesos, hoy $228.992 millones de pesos.
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Propiedad Planta y €quipo.

€l saldo de propiedad planta y equipo al ano 2018 es:

Terreno:

Edificios

Muebles y Enzeres

Maguinaria y
Equipe

Equipos de
Cémpuie ¥
Comunicacion

Muejoras En
propledades

Ajenas

tetal

Saldo Al 1 de
enero 2017

8.182,639.935.70

5.876.136.593.02

1.%09,814.591.48

§$99.832.299.39

1.944,565.986.52

20.782,986.21

18,533.873.392.43

ASGUINCIONES

184,023,874,

95,804.961.00

540,717,

105.00

1,063.685,748.00

Traslodos y
Movirmientos

0.00)

ventgs y refiros

[=]

Saldo
Diciembre 2018

8.182,437,735.70

£,042,140,447.03

2,170,953,372.43

475,440.240.37

2,485,383 072 82

20,782,784 .31

19,417,540, 140.43

Depreciocion
acumulada ¢l 1
de enero 2017

164,798,692.00

1,315,005.628.00

1,332,708.972.00

345,498.645.00

14,478.029.00

3,172,489, 967.00

Depraciocion
del ejercicio

ofio 2018

$7.901.753.00

109.207.410.00

48,335.634.00

275.702.469.00

531.147.266.00

Depraciocion
acumulada ol
3l de
dcigmbeg 2018

248,222.416.00

1.424,213,039.00

393.834,280.00

1.608.411,442.00

14,478.029.00

3,589.159,206.00

Perdida por
detefiors

®atro

2.00

Total
Depraciocion y
Detencrd

Valor en libros

Al 31 dic de
2018

8,182,639.935.70

5,813.938.051.03

746.740.359.48

301,805.980.39

876,971.650.52

-8,173.071.69

15,928,400.934.43
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Nota 10. Activos Intangibles

Al 31 de diciembre de 2018 y de 2017, el saldo de esta cuenta estd compuesta
por:

CONCEPTO 2018 2017
Licencias 805,370 538,540
Amortizacion Acumulada 528,710 311,395
total 276,660 227,145

Nota II.
Inversiones Contabilizadas Por el Método de Participacion:

Corresponde a los aportes sociales en entidades donde la cooperativa es aso-
ciada, los saldos al cierre del ejercicio son:

ENTIDAD 2018 2017
Grupo Coogranada Asesores en Seguros Ltda 19,369 18,021
Total 19,369 18,021

La cooperativa posee aportes en el grupo asesores en seguros los cuales son
medidos por el método de la participacion ya que posee influencia significativa
en la toma de decisiones; el registro inicial se reconoce al costo y se ajusta reco-
nociendo los cambios en el patrimonio de la asociada.

Inversiones medidas al costo:

ENTIDAD 2018 2017

Confecoop Antioquia 463.00 463.00
Cooperativa Multiactiva Crecer Granada 369.00 369.00
Seguros la Equidad 277,535.00 271,287.00
Centro Infegracion Y Capacitacion Cooperativa 2,198.00 2,069.00
Confiar Caja Cooperativa 734.00 645.00
Concepto BPO s.a.s. 40,000.00

Centro De Servicios Compartidos "sinergia " 33,173.00 33,173.00
TOTAL 354,472.00 308,006.00
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Para el afo 2018 la cooperativa se afili6 como asociada de la empresa Concepto
BPO S.A.S con un aporte de 40 millones de pesos, dicha empresa fue creada
para el manejo de redes cooperativas por Confecoop Antioquia.

Nota 12.
Instrumentos Financieros A Costo Amortizado

Corresponde a los ahorros captados de los asociados en las distintas lineas de
ahorro. Para el afio en curso la €ntidad tuvo una tasa promedio efectiva pon-
derada para las cuentas de Ahorros del 1.18% €.A. Para los CD.A.T de 8.12%
€.A. para los contractuales 9.05% €.A €l saldo a diciembre 31 de 2018 lo compone:

CONCEPTO 2018 2017
Ahorros Ordinarios 46,903,782 40,684,413
C.D.A.T. Emitidos < 6 meses 28,563,067 26,016,459
C.D.A.T. Emitidos 6 - 12 meses 59,460,952 49,939,103
Ahorro contractual. 4,982,780 4,010,787
Intfereses C.D.A.T 3,220,562 3,049,683
Total Depdsitos a C.P. 143,131,143 123,700,445
C.D.A.T. Emitidos > 12 meses 17,801,411 16,159,115
Total Depdsitos a L.P. 17,801,411 16,159,115
Total Depésitos 160,932,554 139,859,560

Nuestra entidad no efectUa transacciones de captacion de recursos con terceros.

€l sistema identifica como cuentas inactivas aquellas que no tienen retiros pero

poseen liquidacion de intereses y consignaciones.
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Nota 13.
Obligaciones Financieras.

Representa los créditos adquiridos por la Cooperativa con el fin de atender los
requerimientos de efectivo y de colocacién, asi mismo al 31 de diciembre se
tiene registrado un saldo de $20.526.377

CONCEPTO 2018 2017
Bancoldex 9,664,854 5,925,001
Cooperativa Financiera De Antioquia CFA 0 406,177
Banco De Bogota S.a. 1,838,202 2,113,333
Banco Davivienda S.a. 0 1,622,518
Coopcentral - Organismo Cooperativo De Grado Sup 833,892 3,944,433
Confiar 4,031,664 3,117,415
Sobregiros 4,157,765 3,176,205
TOTAL 20,526,377.00| 20,305,082.00

€n el afio 2018 el endeudamiento externo de la cooperativa se mantuvo, Los
creditos vigentes fueron fomados a tasas competitivas y de acuerdo con las
Mejores opciones que se encontraban disponibles. €n general se toma el
endeudamiento a plazos que tengan relaciéon con el ciclo de recuperacién de
la cartera en Coogranada que en promedio es de 36 meses para los créditos
comerciales.
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DeTALLE De LAS OBLIGACIONES FINANCIERAS

NOMBRE DEL BANCO FECHA DEL FECHA DE TASA SALDO DICIEMBRE FORMA DE PAGO
DESEMBOLSO |VENCIMIENTO 31 DE2018
BANCOLDEX 12-dic.-18 12-jun.-19 |DTF+1.5 920,000,000 AMORT. K+ | Mensual
13-jun.-17 13-jun.-20 |DTF+3,25 625,000,004 AMORT. K+ | Mensual
9-ago.-17 9-ago.-20 |DTF+3,25 1,388,888,891| AMORT. K+ | Mensual
26-abr.-18 26-abr.-21  [DTF+1 1,944,444,448| AMORT. K+ | Mensual
6-jun.-18 6-jun.-21 DTF+1 2,166,666,668| AMORT. K+ | Mensual
25-jul.-18 25-jul.-21 DTF+1 1,033,333,335| AMORT. K+ | Mensual
7-sep.-18 7-sep.-21 DTF+1 1,558,333,334| AMORT. K+ | Mensual
COOPCENTRAL 28-ago.-17 28-0go.-20 |DTF+3,5 puntos 833,333,194 AMORT. K+ | Mensual
BANCO DEBOGOTA 1-oct.-18 1-abr.-20 DTF+2.85 puntos 888,888,888 AMORT. K+ | Mensual
1-nov.-18 1-may.-20 |DTF+2.85 puntos 944,444,444 AMORT. K+ | Mensual
CONFIAR 13-dic.-18 12-dic.-21 |DTF+3 puntos 1,002,015,010.00 [ AMORT. K+ | Mensual
23-may.-17 23-abr.-17 [DTF+3 puntos 548,478,770.00 [ AMORT. K+ | Mensual
6-jun.-17 6-may.-20 [DTF+3 puntos 629,212,004.00 [ AMORT. K+ | Mensual
6-jun.-17 6-may.-20 |DTF+3 puntos 342,216,566.00 | AMORT. K+ | Mensual
14-jun.-17 14-jun.-20 [DTF+3 puntos 1,492,654,849.13 | AMORT. K+ | Mensual
Nota 14,

Cuentas Por Pagar Comerciales y otras Cuentas Por Pagar.

Corresponden a pagos pendientes de obligaciones causadas por conceptos de
acreedores, proveedores, Contribuciones y afiliaciones, Retenciones y aportes
laborales entre otros, a diciembre 31 de 2018 tienen los siguientes saldos:

CONCEPTO 2018 2017
Costos y Gastos Por Pagar 348,578 295,631
Proveedores 260,855 117,937
Contribuciones y Afiliaciones 72,196 62,635
Retencion y Aportes Laborales 181,028 179,671
Exigibilidades Servicios de Recaudo 1,253,471 1,022,011
Remanentes por Pagar 45,440 42,931
TOTAL 2,161,568| 1,727,816
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La cuenta mas representativa en este rubro es la de exigibilidades servicio de
recaudo que corresponde a convenios celebrados con empresas asociadas para
realizar recaudos de diferentes tipos.

Nota 15
Pasivos por Impuesto.

Representan las obligaciones de la cooperativa con el estado, por concepto de
IVA, retencion en la fuente, industria y comercio, gravamen a los movimientos
financieros; al cierre del ejercicio registra el siguiente saldo:

CONCEPTO 2018 2017
Impuestos Gravdmenes y Tasas 275,924 193.345
TOTAL 275,924 193,345

Los saldos para cada impuesto son:

CONCEPTO VALOR
Impuesto de industria y comercio 120.658
Gravamen a los Movimiento Financieros 22.205
Impuesto a las Ventas Por pagar 57.482
Retenciones en la Fuente 75.579
TOTAL 275.924
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Nota 16.

Beneficio A €Empleados

Corresponde a los saldos de las obligaciones laborales pendientes por pagar al
cierre del ejercicio registran los siguientes valores:

CONCEPTO 2018 2017
Cesantias Consolidadas 442,626 375,081
Intereses a las Cesantias 52,066 44,607
Vacaciones Consolidadas 188,608 163,629
Prima de Vacaciones 156,192 123,909
Prima de Antigledad 243,323 189,153
TOTAL 1,082,814 896,379
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Nota 17.
Otros Pasivos no Financieros.
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CONCEPTO 2018 2017

Fondo De Educacion 0 179,555
Fondo de Solidaridad 110,619 36,637
Fondo Para Otros Fines esp 4,904 8,309
IntS Anticipados de créditos 140,934 145,701
Ingresos recibidos para terceros 518,295 448,521
Promitentes compradores 0 2,000
Valores por Reintegrar 1,825,444 1,557,610

TOTAL 2,600,196 2,378,333

Los Fondos Sociales para el 2018 manejaron los siguientes movimientos:

SALDO A AUMENIO POR | DISMINUCION SALDO A
DICIEMBRE31DE | APUCACIONDE | POREJECUCION | DICIEMBRE
NOMBRE 2017 EXCEDENTES 2018 2018
Fondo de educacidn 179,554 396,934 576,490 0.00
Fondo de Solidaridad 36,635 264,602 190,619 110,618
Fondo de bienestar social 0 132,301 132,301 0.00
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€jecucion Fondo de €ducacion:

CONCEPTO VALOR

Declaracion de Renta $ 132.302
Becas Universidades publicas $ 140.623
Becas Estudiantes Universidades

pUblicas y privadas $151.891
Educacion Pesems $ 48.123.
Noche de los Mejores $ 24.500
Mejoras Fisicas a Escuelas $ 31.002
Educacion Cooperativa $1.221
Restaurantes Escolares $ 46.828
TOTAL $ 576,490

€jecucion Fondo de Solidaridad:

€l Fondo de Solidaridad se ejecutd $190.619 millones en auxilios por calamidad
domestica solicitados por los asociados al comete aporte para hogares de la

tercera edad.

€jecucion Fondo de Bienestar Social:

Rportes Para fiestas de los municipios de San Carlos, Alejandria, Granada, San-

tuario, Concepcién: $30.363.

Rporte para subsidios de salud asociados de la cooperativa: $101.938

Por otra parte, en los otros Pasivos la partida mds representativa es la de valores
por reintegrar que corresponde a consignaciones bancarias realizadas por nues-
tros asociados, (consignaciones por identificar) que para el cierre del ejercicio no

han sido aplicadas a los respectivos productos de ahorro o credito.
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Las consignaciones por identificar se clasifican a nivel de cada banco recaudador
de la siguiente manera.

CONSIGNACIONES POR IDENTIFICAR
DICIEMBRE 31 DE 2018

ENTIDAD VALOR
Banco Agrario de Colombia 220,684
Banco de Bogota 23,340
BBVA 11,713
Banco Popular 1,400
Banco Davivienda S.a. 34,469
Banco De Occidente 13,874
Bancolombia 1,389,635
TOTAL 1,695,115

Notas 18.

Provisiones a corto Plazo:

CONCEPTO 2018 | 2017 |
Multas Sanciones vy Litigios 1,509,761.00 2,214,661.00
TOTAL 1,509,761.00 | 2,214,661.00 |

€sta partida equivale a la provision de la demanda instaurada contra la
Cooperativa que en la actualidad se encuentra en recurso de revision ante la
Corte Suprema de Justicia Sala Civil y de Familia, sala integrada por un grupo
de Conjueces, dado que los magistrados de esa sala se declararon impedidos
para conocer de este Recurso por haber intervenido en el Recurso de Casacion.
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€l Recurso de Revision se interpuso por un hecho sobreviniente que se conocid
dentro del proceso de Deslinde y Amojonamiento, tramitado ante el Juzgado
Primero Civil del Circuito del Municipio de Bello con radicado 2007-275, dentro
del proceso se conocidé el dictamen pericial ordenado y practicado dentro del
proceso por el Juzgado de conocimiento, donde la cooperativa es la propietaria
del 50% del lote de terreno con la matricula inmobiliaria 01M-5135817, el cual se
encuentra invadido por la Urbanizacion Jardin de los Suefios en 29.000
mMetros.

Nota 19.
Aportes Sociales.

Lo compone la totalidad de aportes ordinarios recibidos de los asociados, pro-
ducto de sus ingresos y reciprocidad en créditos colocados, incluye los aportes
amortizados, y también de conformidad con el Articulo 38 de los €statutos de
la Cooperativa se establecié como aportes minimos irreductibles (95%) del saldo
de los aportes.

CONCEPTO 2018 2017
Aportes
Ordinarios 1,123,640 1,001,163
Capital Minimo Irreductible | 19,004,100| 16,674,995
Sub totales 20,127,740( 17,676,158
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Nota 20.
RESERVAS

Corresponde al saldo de la Reserva de Protecciéon Aportes aprobadas en cada
Rsamblea General de Delegados. Dicha reserva da cumplimiento al Art. 54 de
la Ley 79 de 1988. Por disposicion de la Asamblea General de Delegados de
marzo 2018 se destinaron $ 529.205

CONCEPTO 2018 2017
Proteccidon de Aportes 7,397,263 6,868,058

Al cierre del ejercicio la cooperativa cerré con un superdvit de $1.356

Nota 21:
EXCEDENTES O PERDIDAS DEL €JERCICIO

Representa el resultado del giro ordinario en el cumplimiento del objeto social
de la Cooperativa, luego de hacer las destinaciones que por Ley son obligato-

rias atendiendo a nuestra legislaciéon vigente. Para el Cierre del afo 2018
presentaron los siguientes saldos contables.

CONCEPTO 2018 2017
Excedentes del ejercicio 1,877,064 1,323,014
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Nota 22.
Ingresos de Actividades Ordinarias

Corresponden a los ingresos generados por intereses de créditos, el saldo de esta

cuenta a dic 31 de 2018 corresponde:

CONCEPTO 2018 2017
Intereses Credito Comercial 20,452,965 17,460,905
Intereses Creditos Consumo 8,296,375 8,518,517
Intereses Creédito Vivienda 4,513,062 4,144,070
Intereses Microcredit os 1,084,278 754,993
TOTAL 34,346,680 30,878,485
Nota 23

Costos por Servicios

Corresponden a los pagos por la prestacion de los servicios propias del objeto

social en el que incurre la cooperativa asi:

CONCEPTO 2018 2017

Intereses Depdsit os Disponibles 355,375 355,725
Intereses Depdsito A Término 7,747,889 7,223,219
Intereses Ahorro Contractual 545,789 457,697
Contribucion Emergencia 367,490 316,855
Intereses de Creditos 923,305 1,037,393
Oftros 228,558 80,862
TOTAL 10,168,406 9,471,751
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Nota 24.
Otros Ingresos

Corresponden a los valores cobrados a los asociados por conceptos de:

Comisiones: valores recibidos por servicios prestados por medios de convenios
de ingresos recibidos para terceros.

Recuperacion de deterioro: corresponden a los valores reintegrados correspon-
dientes a recuperacién de cartera en las lineas de consumo comercial vivienda
y microcreditos con sus respectivos intereses, Administrativos y sociales: valores
recibidos de los asociados al momento de ingresar como asociados de la
cooperativa.

Otros servicios: Corresponden a ingresos recibidos por arrendamientos de espa-
cios fisicos de la cooperativa a la Fundacién y la oficina de seguros.

€l saldo a diciembre 31 de 2018 correspondia:

CONCEPTO 2018 2017
Comisiones 118,624 107,325
Recuperacion Deterioro 450,454 326,423
Administrativos y sociales 746,199| 1,000,721
Otros Servicios 167,467 55,022
TOTAL 1,482,744| 1,489,491
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Nota 25

Beneficios a Empleados

€l saldo de esta cuenta a diciembre 31 correspondia:

CONCEPTO 2018 2017
De representacion 15,653 18,677
Sueldos 4,823,129 4,264,291
Comisiones 197.173| 260,187
Auxilio de Transporte 132,815 123,781
Cesantias 464,373 408,995
Intereses a Las Cesantias 53,950 46,677
Prima Legal 624,282 563,005
Prima Extralegal 334,794 460,069
Vacaciones 311,217 267,527
Pension y Jubilacion 8,814 2,403
Bonificaciones 4,454 3,501
Indemnizaciones Laborales 11,276 14,737
Dotacion y Suministros 161,456 103,419
Auxilios al Personal 85,759 72,623
Aportes Salud 466,347 421,187
Aportes Pension 642,022 582,367
Aportes A.R.L 26,729 23,939
Aporte Cajas de Compensacion| 212,400 192,217
Aportes|.C.B.F 159,300 144,140
Aportes Sena 106,200 96,109
Gastos Medicos y Drogas 7.929 6,919
Otros Beneficios a Empleados 66,871 19,917
TOTAL 8,917,643 8,096,687
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Nota 26.
Gastos generales
CONCEPTO 2018 2017
Honorarios 818,694 737,729
Impuestos 954,023 812,131
Arrendamientos 921,508 791,229
Administracion de Bienes 52,872 50,429
Seguros 1,006,364 991,645
Mantenimiento y Reparaciones 239,706 195,377
Reparaciones Locativas 0 8,411
Aseoy Elementos 56,649 45,381
Cafeteria 215,518 191,147
Servicios PUblicos 677,558 629,815
Correo 452 155
Transporte Fletes y Acarreos 628,436 544,185
Papeleria y Utiles de oficina 195,140 154,349
Fotocopias 92 209
Publicidad y propaganda 2,218,314 1,926,767
Contribuciones y Afiliaciones 973,476 856,915
Gastos de Asamblea 99,854 31
Gasstos Directivos 22,153 20,307
Reuniones y Conferencias 5,730 4,407
Gastos Legales 38,068 48,303
Informacién Comercial 28,853 42,591
Gastos de Viajes 132,367 114,771
Servicios Temporales 88,400 94,905
Vigilancia Privada 352,342 315,265
Sistematizacion 461,843 287,775
Cuotas de Sostenimiento 126,851 76,013
Suscripciones y publicaciones 4,921 5,455
Asistencia Técnica 177,412 179,503
Gastos Varios* 1,189,924 1,301,251
TOTAL 11,687,520 10,426,451
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*Una de las cuentas mas representativas que tenemos son los gastos varios que
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equivalen a $1.189.924 y estan discriminados asi:

CONCEPTO VALOR
Gastos Varios 36,999
Aprendiz Sena 72,772
Activos Menores 32,938
Celebraciones Especiales 249,777
Dia De La Familia 379,017
Actividades Sociales 418,418
TOTAL 1,189,921
Nota 27.
Deterioro
CONCEPTO 2018 2017
Creéditos Vivienda 96,461 94,657
Créditos Consumo 725,235| 816,443
Microcréditos 162,837 109,289
Creditos Comerciales 1,099,790 692,351
Deterioro General de cartera 480,252( 1,130,662
Oftras Cuentas por Cobrar 144,316 30,361
TOTAL 2,708,891( 2,873,763
Nota 28.
Amortizacion y Agotamiento.
CONCEPTO 2018 2017
Programas y Aplicaciones 198,207 116,165
TOTAL 198,207 116,165
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Nota 29.
Depreciacion
CONCEPTO 2018 2017
Edificaciones 97,901 104,223
Muebles y equipos de oficina 109,207 87,747
Equipo de Coémputo y Comunicaciones 275,704 173,052
Maquinaria y Equipo 48,336 42,371
TOTAL 531,148 407,393
Nota 30.
Ingresos Financieros.
CONCEPTO 2018 2017
Inversiones Fondo de Liquidez 1,134,106 1,081,546
Instrumentos Equivalenes al Efectivo 772,102 673,731
TOTAL 1,906,208 1,755,277
Nota 3.
Costos financieros
CONCEPTO 2018 2017
Otras 0 4,123
Gastos Bancarios 168,443 156,772
Comisiones 87,912 74,470
Multas y Sanciones 400,000 325,001
Auxilios y donaciones 702,894 547,331
Impuestos Asumidos 215,380 214,111
Otros Gastos 72,128 86,225
TOTAL 1,646,757 1,408,033
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Cuentas de orden

Las cuentas de orden reflejan hechos econémicos o circunstancias que puedan
llegar a afectar la estructura financiera, Igualmente, se incluyen aquellas cuentas
de registro utilizadas para efectos de control interno e informaciéon gerencial, la
cooperativa cuenta con las siguientes cuentas de orden.

*Cartera Pignorada

eIntereses Contingentes

*Rictivos Castigados

*Propiedad Planta ¥ equipo Totalmente Depreciada
*Contingentes de Control

Nota 32.
REVELACION DE RIESGOS

Riesgo de Créedito SARC

COOGRANADA tiene implementado un Sistema de Administracion de Riesgo
de Credito SARC, orientado a dar cumplimiento a lo dispuesto Circular Basica
Contable y Financiera Mo. 004 de 2008 de Superintendencia de €conomia
Solidaria Capitulo II, igualmente fueron adoptadas practicas de lo dispuesto en
el capitulo II de la Circular Basica Contable y fFinanciera 100 de 1995 de la
Superintendencia Financiera, con el fin de mantener adecuadamente evaluado
el riesgo crediticio derivado de la actividad de colocacién, principal activo gene-
rador de ingresos operacionales para la Cooperativa.

A través de este sisterna se administran los riesgos en los cuales la Cooperativa

pueda incurrir en peérdidas y disminuir el valor de sus Activos como consecuencia
de incumplimiento en los pagos de crédito por parte de los deudores.
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Se rindieron informes periédicos al Comité SARC relacionados con la evolucién
de la morosidad de cartera por diversos aspectos -oficinas y regiones-, su recu-
peracion, matrices de transicion,andlisis de sectores econémicos, morosidad por

ente de aprobacion, informe de cosechas de créditos vigentes, seguimiento a las
lineas de credito, sequimiento a la cobertura de la cartera, seqguimiento de la
composicion de la cartera por modalidad, andlisis de concentraciones por
deudor y mapas de riesgo.

A diciembre de 2018 la Cooperativa cuenta con un indicador de cartera venci-
da de 3.92%, comparado con el indicador de cartera vencida promedio del
sector solidario se encuentra por debajo en 1.55%; la cobertura de cartera venci-
da con provisiones es de 68.89%, esta es adecuada para la exposicion de riesgo
de crédito que refleja la entidad, toda vez que la PE (Perdida esperada) es
menor al valor de las provisiones vigentes y el valor de las garantias.

Riesgo Operativo - SARO

€n el ano 2018 se construyd el manual para la administracion de riesgo opera-
tivo en el componente del SARLAFT, fue definida la metodologia para la iden-
tificacion, medicién, control y monitoreo, con base a la norma internacional

ISO 31000 y la NTC 5254 -mejor practica en materia de gestion de riesgo- es
importante mencionar que esta metodologia incorpora el desarrollo de otros
componentes tales como: Comunicacion y consulta, Andlisis de los contextos,
andlisis de riesgos, tratamiento, planes de accién y monitoreo. Bajo esta meto-
dologia serd construido el manual para la administracion de riesgo operativo.

La Cooperativa viene gestionando el registro de eventos de riesgo operacional,
los cuales son los insumos basicos necesarios para la consolidacion de los crite-
rios de establecimiento de las tablas de frecuencia y consecuencia, ademdas
permite identificar los eventos de desviacion de control para los ajustes de los
procesos y demas acciones de mejoramiento.
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Riesgo de liquidez y Riesgo de Mercado - SARL - SARM

La Cooperativa en su ejercicio de intermediacion financiera, se expone al riesgo
de liquidez. La materializacién de dicho riesgo puede generar un impacto en
el margen de intermediacién financiera, debido a incrementos en el costo de
las fuentes de fondeo o pérdidas producto de la venta de activos a precios infe-
riores a los del mercado, con el proposito de cubrir el posible faltante de liqui-
dez. COOGRANADA para el control de la liquidez utiliza medidas como son:
la medicion de la brecha de liquidez y la disposicién de un plan de contingencia.

Durante el afo 2018 la Cooperativa continué con la aplicacién del Sistema de
Administraciéon de Riesgo de Liquidez - SARL que enmarca el Capitulo XIV de
la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia de €conomia
Solidaria y la circular externa Mo 014 de diciembre de 2015. €sta labor es reali-
zada para la medicién, prevencion y oportuna mitigacion del riesgo de liqui-
dez. La metodologia de medicién busca determinar el nivel de liquidez nece-
sario para cubrir las obligaciones contractuales, permitiendo pronosticar la
liquidez futura de la Cooperativa.

€n el 2018 la Cooperativa conté con suficientes activos liquidos netos para cubrir

su brecha de liquidez, dentro de las proyecciones del riesgo de liquidez de los
proximos 12 meses no se evidencia brechas negativas, lo cual indica que se

cuenta con recursos suficientes para cubrir todas sus obligaciones contractuales,
en condiciones normales del entorno.

Se dio cumplimiento a la conformacion del Fondo de liquidez exigido por la
normatividad.

La gestion en materia de liquidez realizada por la Cooperativa es complemen-
tada con la renovacién de CDAT el cual durante el afio 2018 presenté un factor
de renovacion promedio del 84.5%, mostrando una alta retencién de recursos
y por consiguiente una constante en la confianza de los asociados ahorradores
por la Cooperativa.
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Las inversiones son evaluadas y aprobadas por la Gerencia General y Gerencia
Financiera, a continuacién, se evidencia la calificacién de riesgo de las entidades
donde la Cooperativa maneja inversiones:

., | ENTIDAD
ENTIDAD CALIFICACION CALIFICADORA
COOPCENTRAL |AA- Fitch Ratings
LSJI:IRASERFINCO AA+ BRC
JURISCOOP A+ BRC
COOFINEP BBB value —and  Risk
Rating
CONFIAR A Fitch Ratings
Banco W AA- Fitch Ratings
CFA AA Volye and  Risk
Rating

Las calificaciones emitidas, las cuales son de diferentes fechas, indican que las
entidades en las cuales la Cooperativa tiene sus inversiones, se encuentran en
correcta situacion al momento de ser valoradas por las calificadoras de riesgo.
€s importante mencionar que COOGRAMADA, le da un nivel de importancia
a las inversiones que se realiza en las entidades del sector solidaria, como son
las Cooperativas Financieras.

Se estructurd el Manual para la Administraciéon del Riesgo de Liquidez, tenien-
do en cuenta las buenas practicas internacionales de comité de Basilea III y lo
establecido por la Superintendencia fFinanciera de Colombia en el capitulo VI
de la Circular Basica Contable y Financiera (Circular €xterna 100 de 1995); al
corte de diciembre/2018 se encontraba en revision por parte del drea financiera.

Se construyé la metodologia para la proyeccion del flujo de caja y seguimiento
del indicador de riesgo de liquidez con periodicidad semanal, calculo del factor
de retfiro neto para ahorros a la vista y aportes, factor de renovacién para CDAT;
se midieron 26 semanas del ano 2018.
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Riesgo de Contraparte:

Se refiere a la contingencia de pérdida para la Cooperativa por el incumpli-
miento en las condiciones contractuales de un titulo u operaciéon, ocasionado
por el deterioro en la solvencia o liquidez de la contraparte.

Coogranada durante el 2018 establecié la metodologia para la valoracion de
contraparte con indicadores CAMEL, asi:

Capital C
Calidad del activo A
Administraciéon M
Rentabilidad €
Liquidez L

A continuacién, se describe los fundamentos por los cuales se tienen en cuenta
dichos componentes.

Capital: medir mediante el seguimiento de los indicadores del capital, la solidez
de una institucion y su posible capacidad para enfrentar choques externos y
para soportar perdidas futuras no anticipadas.

Activos: la evaluacién de la composicion y calidad de los activos de una orga-
nizacion evaluada se convierten en determinantes fundamentales para captar
cualquier anomalia.

Administracion: se convierte en eje fundamental de evaluaciéon de politicas
que se hayan implementado a través del tiempo y que de llevarse a cabo
correctamente, permite alcanzar mayores niveles de eficiencia, sostenibilidad y
crecimiento.

Rentabilidad: La calidad de las ganancias es también un factor determinante
en la perpetuidad de las organizaciones.
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Liquidez: en el caso de las instituciones financieras esta variable toma mayor
importancia debido a que constantermente atienden demandas de efectivo por
parte de sus clientes.

La importancia del modelo CAMEL radica en la combinacion de todos estos
factores, para finalmente otorgar una calificacién a cada entidad que oscila
entre uno y cinco puntos y finalmente asigna una calificacion de riesgo (extremo,
alto, medio, bajo y minimo). Donde Minimo es la mejor situacion y €xtremo la
peor; esta herramienta permitird realizar una valoracion a las entidades en las
cuales se desee invertir.

Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismno -SARLAFT.

De acuerdo a lo establecido Circular Basica Juridica Titulo II del capitulo XI y
titulo III del capitulo IX, modificado por la circular externa 004 de 2017,
COOGRANADA tiene implementado el Sistema de Administracion del Riesgo
de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorisrno - SARLAFT el cual tiene
como objetivo prevenir y controlar que la Cooperativa sea utilizada como
instrumento o mMmedio para el ocultamiento, Mmanejo o inversion de dineros
producto de actividades ilicitas y/o la canalizacién de recursos hacia la finan-
ciacion de actividades terroristas.

COOGRAMADA en coordinacion de la Gerencia General y Oficial de Cumpli-
miento, durante el afo 2018 realizé actividades dirigidas a fortalecer el
SARLAFT, las mas relevantes fueron:

eCapacitacion anual del SARLAFT de manera presencial, se diseid tres tipos de
capacitaciones asi: Directivos, area administrativa y oficinas.

eDisefo y capacitacién a empleados nuevos, consta de una parte teérica y otra
practica.
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*Presentaciéon al Consejo de Administracién de procedimientos de SARLAFT,
nuevos y actualizacion de los antiguos.

eCumplimiento al envio oportuno de los reportes a la UIAF, incluyendo los
reportes de operaciones sospechosas.

eInduccion y capacitacion a los empleados en los temas del Sisterna de Admi-
nistracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiaciéon del Terrorismo.

€| Oficial de Cumplimiento emitié en forma trimestral informe escrito y pre-
sencial al Consejo de Administraciéon, en cumplimiento a las funciones estable-
cidas por la Superintendencia de €conomia Solidaria.

*Seguimiento y acompafamiento permanente a las oficinas en los temas y
asuntos referentes a LA/FT.

Nota 33. HECHOS POSTERIORES.

€n cumplimiento con la norma de eventos posteriores ocurridos después del
periodo sobre el que se informa que en el Mes de enero fueron levantados todos
los embargos que se presentaron en la cooperativa durante el mes de diciembre
de 2018 y en el mes de febrero fueron liberados por parte del juzgado los dine-
ros que se retuvieron en exceso durante el mes de diciembre.

Nota 34 GOBIERNO CORPORATIVO
INFORMES A LA ASAMBLEA

€n las reuniones de la Asamblea General por Delegados que se realizan en el
mes de marzo de cada afio se presentan dentro de los €stados Financieros la
Situacién Contable y Financiera de la Cooperativa y el Balance Social; en los
informes de Consejo y Gerencia se incluyen aspecto como la situacién actual y
futura del entorno econémico, la gestion de las diferentes areas de la Cooperativa
y la evoluciéon predecible de Coogranada; en los informes de comités las
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actividades y ejecucion inherentes al fondo de educacién, las principales deci-
siones que se fomarén en el Comité Fnanciero, y las actuaciones del Comité de
Credito.

€n los informes de Junta de Vigilancia y Revisoria Fiscal se incluyen los princi-
pales requerimientos o recomendaciones realizados por los entes de control y
vigilancia; las operaciones relevantes con consejeros y Junta de Vigilancia y las
politicas relacionadas con inhabilidades, incompatibilidades y prohibiciones.

CONSEJIO DE ADMINISTRACION ¥ GERENCIA.

€n las reuniones de Consejo de Administracion, la Gerencia General propone
las politicas de control y seguimiento de las practicas financieras y riesgos de la
entidad y es el Consejo segun su criterio quien aprueba esas politicas, una vez
aprobadas la administracién se encarga de implementarlas.

Asi Mmismo se aprueban los reglamentos, se evalian y se controlan entre otros
los siguientes temas: €stados financieros, tasas de interés, comparativo de cap-
taciones y colocaciones, progreso de las oficinas, autorizacion para decisiones
administrativas ejecucion presupuestal, limites de crédito y de concentraciéon de
operaciones, cumplimiento de la relacién de solvencia, operaciones con entes o
personas vinculadas a los érganos de administracion y control, se reglamentan
los limites de liquidez e inversion, se les entera de las situaciones de fraude y se
evallan los diferentes gastos de directivos.

Mensualmente los diferentes comités y otros 6rganos presentan sus informes,
estando en funcionamiento los siguientes:

Comité de €ducacién
Comité de Solidaridad
Comité Financiero
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Comite de Control Interno
Comité de Riesgos de liquidez
Comite de Credito

Junta de Vigilancia

Revisoria Fiscal

CALIDAD D€ LOS DIRECTIVOS

La cooperativa tiene disefiado un sisterna de eleccidon que permite que el Con-
sejo de Administracion sea elegido de tal manera que cada afio conserve el
50% de sus miembros para logar continuidad en el manejo de la entidad.

Preferiblermnente los delegados fienen en cuenta para nombrar administradores
los siguientes puntos:

eCxperiencia en el control y administracion tanto de la Cooperativa como de
otras empresas.

eConocimiento de dreas relacionadas con el objeto de la Cooperativa

*Que tengan disponibilidad de tiempo para atender sus funciones

*Que cumplan con los requisitos de inhabilidades e incompatibilidades

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Durante el 2018 se trabaj6é oferta de medios y canales transaccionales, que
mejore la accesibilidad a productos y servicios, donde se ejecutaron proyectos
como:

*Desarrollo fase II Multiportal, la cual comprendié desarrollos internos a nivel de
core de negocio que permitiria integrar los productos transaccionales con el
MULTIPORTAL, facilitando a los asociados con tarjeta débito poder transar con
todos los productos que tiene en la Cooperativa.
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*Se inicia operacién de aplicativo para atencién de CORRESPONSALIAS y para
RECAUDO MOVIU por parte del area de microfinanzas.

Con las inversiones en infraestructura para la renovaciéon tecnolégica compren-
di6é la adquisicion de servidores, licencias Microsoft, dispositivos y software de
seguridad, lo que permitird a la entidad tener un mejor nivel de seguridad y

respaldo de la Infraestructura de red y servidores virtuales. Los principales pro-
yectos realizados fueron:

eImplementacion de dos appliance firewall de Internet.

eImplementacion de una VLAN de servidores con un Firewall/UTM de seguri-
dad interno para controlar los accesos y trafico de red hacia los servidores.

eMigracién del servicio de correo a la “Nube”

eImplementacién de nuevas versiones del software de Backup y replicaciéon de
servidores virtuales.

*Renovaciéon de servidores, almacenamiento externo, libreria de backup vy licencias
Microsoft para el centro de coémputo principal

*Rctualizaciéon de aplicativo de gestion de requerimientos

eActualizacion para el 20% de las oficinas del sistema de circuito cerrado de
television

Con los proyectos ejecutados hoy COOGRANADA cuenta con una infraestruc-

tura tecnolégica madura, bien implementada y con una mejora permanente,
la cual le permitird soportar sus operaciones actuales y a mediano plazo.

143



Coorerariva San Pio X
COOGRANALA

Grecemoy paratereis!

INFORME FINANCIERO
NOTAS A LOS €STADOS FINANCIEROS

Buscando contar con plataforrna alineada a mejores practicas del sector finan-
ciero se realizaron proyectos de desarrollo internos en .net a nivel del Core de
negocio, como de diferentes herramientas que automaticen procesos, buscando
lograr mejores tiempos y calidad en la ejecucion de los procesos.

€STRUCTURA ORGANIZACIONAL

La cooperativa para todas sus operaciones fiene una estructura definida por
areas y estas tienen una total independencia unas con otras pero con una relacion
operativa que permite un funcionamiento 6ptimo de todos los procedimientos
internos y externos.

€stas dreas estdn bajo la responsabilidad de unas gerencias y en su conjunto
estdn bajo la responsabilidad de la Gerencia General.

Las areas de gestion y sus responsables son:

Gerencia Administrativa

Gestion del Talento Humano
Gestion de Logistica y CAD
Gestion Contable

Gestion Juridica

Gerencia de Promocidn de Servicios

Gestion Comercial y de Mercadeo
Gestion de Comunicacion y Relaciones Publicas
Gestion de Microfinanzas y Corresponsales Cooperativos

Gerencia de Desarrollo

Gestion Operativa

Gestion Tecnoldgica

Gestion de Mesa de Ayuda

Gestion de Organizacién y Métodos
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Gerencia Financiera

Gestion de Tesoreria
Gestion de Ahorro y Credito
Gestion de Cartera y Call Center

Gerencia General

Gerencias
Gestion de Control Interno
Gestion de Riesgos

INFORME RESULTADOS MICROFINANZAS

€l 2018 fue un afo positivo para el fortalecimiento de las microfinanzas en
Coogranada, la cartera de microcredito crecié un 44% frente al afio anterior, y
aunque la curva ascendente del 2017 fue mayor, por la etapa inicial del area,
es significativo el crecimiento de 2018 comparado al del sector financiero nacio-
nal, en esta modalidad de cartera que solo crecié un 0.57%. €n asociados
nuevos se crecié un 30% vy se cierra con 1.150.

Al corte de diciembre de 2018 se tiene una cartera rural de $958 millones en 218
créditos (familias especialmente de Granada, Alejandria, Santuario y San
Carlos). Con un crecimiento del 152% y una participacion en la cartera total de
microcrédito del 20.3%.

Situacion Area Administrativa

Coogranada dentro de su planeacién estratégica, siempre ha contemplado el
recurso humano como un pilar fundamental, ya que las empresas funcionan
a fravés del compromiso y fuerza de trabajo de las personas, en consecuencia,
desde la parte administrativa se ha trabajado con un gran objetivo, que la
cultura de Coogranada sea de compromiso, responsabilidad y trabajo, enmar-
cado y desarrollado en un ambiente de alegria y gusto por lo que se hace, trans-
mitido a nuestros asociados a través del agrado de servirles.
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€n el ano 2018 se desarrollaron actividades con el personal tendientes a promover
en ellos estilos de vida saludables, tener un equilibrio entre vida laboral y su
espacio de familia, concientizarlos sobre el cuidado en las vias, esto realizado a
traves de actividades [Udicas, unas de ellas enmarcadas en lo que se denomind

la Semana de la Salud actividad que permitié que todos los empleados de la
cooperativa lograran realizar las mismas actividades con gran coordinaciéon y

sinergia.

€n todo momento la administracion estuvo atenta y muy pendiente del bien
estar de su personal y de brindar apoyo logistico como adecuacién de espacios
de trabajo que hacen la labor mas agil, eficiente y segura. €n este aspecto se
realizaron mejoras en el Sisterna de Gestion Documental donde se amplié el
espacio y se logré dar mayor cubrimiento al manejo de la informacién desde
un solo lugar.

Desde el Area de Desarrollo:

Con los proyectos ejecutados hoy COOGRAMADA cuenta con una infraestruc-
tura tecnolégica madura, bien implementada y con una mejora permanente,
la cual le permitird soportar sus operaciones actuales y a mediano plazo.

Buscando contar con plataforrna alineada a mejores practicas del sector finan-
ciero se realizaron proyectos de desarrollo internos en .net a nivel del Core de
negocio, como de diferentes herramientas que automaticen procesos, buscando
lograr mejores tiempos y calidad en la ejecucion de los procesos.

Se inicia trabajo de GESTION DEL CONOCIMIENTO en COOGRANADA de
una forma estructurada a cargo del drea de organizaciéon y métodos, donde el

objetivo es mejorar sus competencias en el hacer, donde tenemos persona con
destinacion al 100% a la induccion y reinduccion de los diferentes procesos de

la Cooperativa.
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Se lograron grandes avances en temas de estandarizacion, calidad en la reali-
zacién de los procesos con el trabajo que venimos realizando conjuntamente
con nuestra drea de operaciones en la revision de transacciones y operaciones
de las diferentes oficinas y dareas y con el drea de organizacién y meétodos en la
mejora continua de los procesos y divulgaciéon de ellos, con un objetivo claro
incrementar la eficiencia operacional que se fraducird en una mejor calidad de
los servicios a nuestros asociados.

CONTROLES De LeY
FONDO D€ LIQUIDEZ

€n cumplimiento del articulo 10 del decreto 790 de 2003 la cooperativa por medio
de sudepartamento de tesoreria controla el porcentaje de Fondo de Lliquidez a
manejar, durante el afio 2018 se presentaron los siguientes indices trimestrales:

Periodo Marzo 2018 | Junio 2018 Sep. 2018 Dic. 2018
indice 10.06% 10.54% 10.07% 10.11%

Los titulos y demas valores que constituyen el Fondo de Liquidez se mantienen
bajo custodia bancaria y los informes han sido presentados de acuerdo a la ley.

LIMITES DE CUPOS INDIVIDUALES DE CREDITO ¥ CONCENTRACION DE
OPERACIONES.

De acuerdo con las disposiciones del capitulo II del decreto 1840 de 1997, el area
financiera se encarga de controlar que se cumpla con los limites individuales de
credito, los limites a las inversiones y los limites individuales de captaciones. Durante el
afio 2017 se cumplié con esta norma.
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MARGEN DE SOWENCIA ¥ NIVeLES DE PATRIMONIO ADECUADO

De acuerdo al decreto 1840 de 1997 la cooperativa cumplié durante el afio 2018
con el margen de solvencia requerido, es funcién del departamento de conta-
bilidad y del drea financiera controlar este indice y del grupo primario y la
Gerencia General tomar las acciones para mantenerlo y aumentarlo de acuerdo
a politicas aprobadas por el Consejo de Administracion. Los siguientes son los
indices trimestrales que se presentaron:

€l indice requerido para la Cooperativa es del 9%.

Periodo Marzo 2018 | Junio 2018 Sep.2018 Dic.2018
indice 15.37% 15.08% 14.62% 14.82%

CUMPLIMIENTO DE LA NORMA.

Todos los €stados Financieros han sido preparados de acuerdo a las normas de
informnacién financiera aceptados en Colombia (NIIF para Pymes), segun la ley
1314 de 2009 y los decretos reglamentarios 2706 de 2012, 3022 de 2013, compilados

en el decreto 2420 de 2015 y modificados por el decreto 2496 de 2015, con algunas
excepciones como son el tratamiento de la cartera de credito y su deterioro y los
aportes sociales.

Los €stados Financieros fueron autorizados por el Consejo de Administracion
para su presentacion y aprobacion por parte de la Asamblea General de Dele-
gados el dia 16 de marzo de 2019, fecha en la cual se realizard la Asamblea, esto
dando cumplimiento a la politica que “COOGRANADA ha definido como fecha
de autorizacion por parte del Consejo de Administracion para publicacion de
sus €stados Financieros minimo 30 dias antes de la realizacién de la Asamblea
General de Delegados.

Nota 35. PARTES RELACIONADAS.
A continuacién, se Muestran las transacciones realizadas durante el aRo con las
partes relacionadas de la cooperativa.
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PARTE RELACIONADA CAPTACIONES [COLOCACIONES
Consejo de Administracion 59.751 674.433
Junta de Vigilancia 70.685 57.504
Directivos y Alta Gerencia 35.017 236.815
TOTAL 165.453 968.752

Adicional relacionamos los gastos y erogaciones a los miembros del Consejo de
Administracion, Junta de Vigilancia y personal de alta gerencia.

CEDULA CARGO HONORARIOS TRANSPORTE SALARIO DE‘I‘;:PS;EOSSEN- VIATICO GASTO TOTAL
TACION

3492940 Consejero Ppal 9.374.880 - 9.374.880
21778212 Consejero Ppal 7.343.656 - 7.343.656
71715123 Consejero Ppal 7.187.408 1.660.000 8.847.408
80111527 Consejero Ppal 7.343.656 1.870.043 9.213.699
70514385 Consejero Ppal 10.937.360 - 10.937.360
14981473 Consejero Ppal 5.468.680 2.299.000 7.767.680
70825043 Consejero Ppal 6.718.664 1.400.000 8.118.664
3562894 Consejero Ppal 2.187.472 90.000 2.277.472
70826926 Consejero Suplente 156.248 - 156.248
70164093 Consejero Suplente 10.937.360 3.312.000 14.249.360
67039930 Consejero Ppal 5.937.424 1.320.000 7.257.424
70829206 Consejero Ppal 4.374.944 - 4.374.944
98505777 Consejero Suplente 10.468.616 - 10.468.616
43785901 Consejero Suplente 312.496 - 312.496
3492412 Junta de Vigilancia 13.437.328 2.268.140 78.124 15.783.592
71748229 Junta de Vigilancia 4.531.192 2.220.000 78.124 6.829.316
16448311 Junta de Vigilancia 937.488 1.240.000 2.177.488
70691585 Junta de Vigilancia 2.968.712 - 2.968.712
16260851 Junta de Vigilancia 4.062.448 - 4.062.448
16450404 Consejero Suplente 156.248 - 156.248
70825327 Consejero Suplente 3.124.960 - 3.124.960
3363610 Junta de Vigilancia 468.744 - 468.744
15453037 Junta de Vigilancia 3.124.960 - 3.124.960
21777653 Consejero Ppal 781.240 = 781.240
21998520 Junta de Vigilancia 3.593.704 868.100 4.461.804
45503283 Consejero Suplente 1.249.984 110.000 1.359.984
1045017792 Consejero Suplente 2.031.224 - 2.031.224
71631310 Representante Legal - - 158.098.103 3.412.197 9.417.661 170.927.961
43642650 Rev isoria Fiscal 42.968.310 - - - 42.968.310
42892523 Rep Legal Suplente - - 83.992.143 78.124 1.078.612 85.148.879
43644706 Rep Legal Suplente - - 81.578.576 - 538.869 82.117.445
172.185.406 18.657.283 323.668.822 3.490.321 11.191.390 529.193.222

&

FRANCISCO DUQUE HERRERA.
Representante Legal
(Ver Certificacion Adjunta)

149

MILDREY GOME

Z DUQUE

Contador General TP144679-T

(Ver Certificacion

Adjunta)



Coorerariva San Pio X
COOGRANALA

Grecemoy paratereis!
COOPERATIVA SAN PIO X D€ GRANADA LTDA.
“COOGRANADA"

CERTIFICACION DE €STADOS FINANCIEROS

Los suscritos Representante Legal, y Contadora de la COOPERATIVA SAN PIO
X De GRANADA UTDA. COOGRANADA

CERTIFICAMOS:

Que la preparacion de los €stados Financieros: €stado de la Situacién Financiera,
€stado de Resultados Integral, €stado de Cambio en el Patrimonio, y €stado de
Flujo de €fectivo, asi como las notas de los €stados Financieros, de la Coopera-
tiva San Pio X de Granada limitada "COOGRANADA", con corte a 31 de
diciembre 2018, comparativo 2017, se han elaborado de acuerdo con el Anexo
N° 2 Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 y su modificatorio 2496 de
2015, emitido por los Ministerios de Hacienda y Credito PUblico y el Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo que incorpora la Morma Internacional de Infor-
macién Financiera para Pequefias y Medianas €ntidades (NIIF para las PYMES)
emitida por el Consejo de Mormas Internacionales de Contabilidad (IASB),
excepto el tratamiento de los aportes de los asociados y el deterioro de la cartera
de créditos y cuenta por cobrar, ademas:

*[No hemos tenido conocimiento de irregularidades que involucren a miembros
de la administracion o empleados que puedan tfener efecto de importancia
relativa sobre los estados financieros enunciados.

eTodos los hechos, tfransacciones y operaciones econdémicas realizados durante
el periodo fueron debida y oportunamente reconocidos, estan correctamente
clasificados, descritos y revelados en los estados financieros y en sus respectivas
notas incluyendo sus gravamenes, restricciones a los activos, pasivos reales y
contingentes; confirmando la integridad de la informacion proporcionada en
dichos estados financieros.

*Los activos y pasivos que se reflejan en el €stado de la Situacién Financiera de
la Cooperativa San Pio X de Granada Limitada “COOGRANADA" existen en la
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fecha de corte y las transacciones registradas se realizaron durante el periodo
certificado, utilizando métodos de reconocido valor técnico.

*Con posterioridad al cierre de los estados financieros objeto de la presente certi-
ficacion, informamos que en el mes de enero fueron levantados todos los em-
bargos que se presentaron en la cooperativa durante el mes de diciembre de
2018 y en el mes de febrero fueron liberados por parte del juzgado los dineros
que se retuvieron en exceso durante el mes de diciembre.

Cordialmente,

Qg[ e

FRANCISCO DUQUE HERRERA MILDREY GOMEZ DUQUE.
Representante Legal Contadora T.P. 144769-T
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* Cifras expresadas en millones de pesos
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€XIGIBILIDADES ¥ DEPOSITOS
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MOROSIDAD De LA CARTERA
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